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 یا پیشٌْادّای اًفجاسی( Exploding Offerپیشٌْادّای داسای هْلت هحذٍد )

 خبغی ثشای هْلت هحذٍد دسًظش گشفتِ ضذُ لبثل تػَس ًیست. دس رات خَد چیضی اص خٌس تْذیذ ٍ تحویل هحذٍدیت صهبًی داسًذ.ػوَهب دلیل 

 ّبی ایي پیطٌْبدّب:ثشخی اص هطخػِ

 : هؼوَلا ٍلتی هغشح هیطًَذ وِ یه عشف لذست ثبلاتش داسد.لذست ًبثشاثش دس هزاوشُ -

 گیشی ثشای فشد ضًٌَذُ پیطٌْبدتٌص صیبد ثشای تػوین اػوبل فطبس ثِ عشف همبثل ثشای آصهَدى خذی ثَدى اٍ:  -

 ّبی هحذٍداًتخبة هحذٍد: هدجَس وشدى ثِ اًتخبة ثیي گضیٌِ -

 همبثل وبسی ٍ ػذم سػبیت احتشام عشفحزف هلاحظِ -

گیشی لغؼیت ًذاسد یب ثشخی اختلافبت داخلی ثبػث ضذُ ًتَاًذ ثب نػذم ٍخَد حسي اػتوبد  ًسجت ثِ عشف همبثل: عشف همبثل دس تػوی -

 لغؼیت تػوین ثگیشد.

گیشی لشاس تشی لشاس داسد ٍ عشف همبثل ایي سا ًویذاًذ، ثِ ایي سٍش عشف همبثل سا دس فطبسِ تػوینهوىي است یه عشف ٍلتی دس هَضغ ضؼیف

 ًمبط ضؼف خَد ًطَد.دّذ تب هدجَس ثِ آضىبس وشدى اعلاػبت ثیطتش هطخع ضذى 

 ثب ایي آخشیي پیطٌْبد، اًتْبی هزاوشُ سا تؼییي هیىٌٌذ. وٌٌذگبى سشسختی ّستٌذ،پیطٌْبددٌّذگبى ایي ًَع پیطٌْبد، هزاوشُ

وی هیتَاًیذ  ثشای سٍثشٍ ضذى ثب ایي ًَع پیطٌْبد، خَد سا هلضم ثِ سد وشدى یب پزیشفتي آى ًىٌیذ. ثْتش است پیطٌْبد هتمبثلی اسائِ دّیذ ٍ ثگَییذ

 خَاة لغؼی سا ثذّیذ ٍ چشا ایي صهبى اضبفِ سا هیخَاّیذ.

الجتِ استفبدُ  هیتَاًیذ اص پزیشش هطشٍط ّن استفبدُ وٌیذ. هي فلاى وبس سا خَاّن وشد اگش...، ضبیذ ثب ایي تشفٌذ اص تٌص آى پیطٌْبد خلاظ ضَیذ.

 زیشش هطشٍط هغوئي ضَیذ وِ سِ ضشط صیش ثشلشاس است:لجل اص پ هطشٍط، دستِ ضوب سا سٍ خَاّذ وشد. پزیششصیبد اص 

 سٍش عشف همبثل دس پیطٌْبد اًفدبسی، غیشهٌغمی ٍ غیشاخلالی است ٍ دلیل هٌغمی ثشای آى ًذاسد. -1

 حػَل ثِ تَافك ًْبیی ثشایتبى اسصضوٌذ است ٍ ثشای لغؼی وشدى تَافك ثِ صهبى ثیطتشی ًیبص داسیذ. -2

 ّب هوىي است دس سد یب پزیشش پیطٌْبد هَثش ثبضذ.حثشسسی ثیطتش ًیبص داسد ٍ ایي هغبلؼِهَضَع هَسد ثحث ثِ هغبلؼِ ٍ  -3

 عذم ٍقاداسی بِ تعْذات

-دس غیش ایي غَست دیگشاى ثِ سٍضی غیشلبثل پیص «ثیٌی وٌیذ.ّویطِ هسیشی سسوی ثشای ػذم اًدبم تؼْذات پیص»ایي یه ٍالؼیت است، پس 

 سصسٍ ثشای سستَساى ٍ اثش آى ثش وبّص ثذلَلی دس سصسٍ هیض. تؼشیف فشایٌذ لغَداستبى  َاٌّذ صد.ثیٌی اص اًدبم تؼْذاتطبى سشثبص خ

 ششطهَاجِْ با پیش
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ای هثل ضشط سٍیِضشط خضء آًْبست، لغؼب لجَل ًخَاّیذ وشد. اهب اگش ًجَد ضبیذ ثخَاّیذ لجَل وٌیذ. پیصّبیتبى سا هیذاًیذ ٍ پیصاگش اٍلَیت

ضشط هَضَػی هوىي است ضوب سا دس هَضغ ضؼف لشاس دّذ ٍ اثش آى تب هزاوشُ چٌذاى سخت ًخَاّذ ثَد، اهب پزیشفتي پیص حضَس یه ًفش سَم دس

 پبیبى هزاوشُ ٍخَد داضتِ ثبضذ.

 (Let's split the differences) «ًِ حشف هي ًِ حشف شوا»تشفٌذ 

اگش دٍ عشف هؼتمذًذ ثشای  رٌّی ایدبد ضَد. هیتَاًیذ آى سا دسًظش ًگیشیذ.گبُ ٌّگبهی وِ پیطٌْبدی غیشهٌغمی هیطٌَیذ ًجبیذ ثشای ضوب تىیِ

 ای ثیي خَاستِ عشفیي ثب ثحث ٍ گفتگَ ثِ تَافمی هٌبست دست یبثٌذ.پیطٌْبد خَد دلایل هٌغمی داسًذ، ثْتش است ثدبی اًتخبة ًمغِ

 قشاس گشفتي دس فشاس صهاًی

اٍلا سؼی وٌیذ عشف همبثل هتَخِ هحذٍدیت صهبًی ضوب ًطَد ٍ ثبًیب  غیشهٌغمی ثذّین. اهتیبصّبی deadlineهوىي است ثب ًضدیه ضذى ثِ 

 سیضی وٌیذ وِ هحذٍدیت صهبًی ًذاضتِ ثبضیذ.عَسی ثشًبهِ

 حق، قذست، هٌافع

سًٍذ ثحث ٍ گفتگَ سا اص وٌٌذ. ثشخی ّن تشخیح هیذٌّذ وٌٌذ، ثشخی اص اثشاص حمَق هطشٍع استفبدُ هیثشخی اص لذستِ خَد دس هزاوشُ استفبدُ هی

 ّبی هٌبفغ ثجشًذ ٍ ثش سش آًْب غحجت وٌٌذ. )تَ دلیمب چِ هیخَاّی؟(ّبی سغحی ثِ لایِلایِ

 ثبیذ ثش ّش سِ صثبى هسلظ ثبضیذ ٍ ثتَاًیذ ثستِ ثِ ضشایظ اص آًْب استفبدُ وٌیذ.

 هَاجِْ با استشاتژی کالباسی

 اٍ ثپشسیذ: آیب ایي آخشیي خَاستِ ضوبست یب خَاستِ دیگشی ّن داسیذ؟ ون عشف همبثل اصدس هَاخِْ ثب اهتیبصّبخَاّی ون

 ًفَر ٍ تاثیشگزاسی

 پٌح اغل ًفَر: ّبیطبى تغییش هیىٌذ.تحمیمبت ثبثت وشدُ وِ آدهْب تحث ضشایظ هختلف، ًگشش

 (Principle of liking) اغل اٍل: ضجبّت

تبثیش ضجبّت ثیص اص حذی است وِ هب تػَس هیىٌین. ثِ ػٌَاى ًوًَِ هیتَاى ثش  هیپزیشًذ.اًسبًْبی اص وسی وِ دٍستطبى داسًذ ثیطتش تبثیش 

 هبثیي اضبسُ وشد.خزاثیت فیضیىی، تحسیي عشف همبثل، تلاش ٍ ًگشش ّوىبساًِ ٍ ًیض ضجبّت فی

 عت اًتخبة ضذُ ثَد.ّبی پشضذُ ٍلتی اسن هحمك فشضی )غبحت پشسطٌبهِ( ّن اسنِ هخبداستبى دٍثشاثش ثَدى ًسجت پشسطٌبهِ

 ّب سا دس هشوض تَخِ لشاس دّیذ.حتی افشاد سیگبسی ًسجت ثِ افشادی وِ سیگبس هطبثِ هیىطٌذ حس ثْتشی داسًذ. ثْتش است سؼی وٌیذ ضجبّت
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 ( Principle of Authorityاغل دٍم: اختیبس )

پُش اص هذاسن ٍ تمذیشًبهِ ثَد! ثِ ّویي دلیل تَغیِ هیطَد لجل اص تلاش داستبى تبثیش ثیطتش حشوبت ًشهصِ فیضیَتشاپی ٍلتی دس ٍ دیَاسِ اتبق اًتظبس 

ایي وبس  ّبی خَد سا دس اختیبس عشف همبثل لشاس دّیذ.ثشای هدبة ًوَدى ٍ اػوبل ًفَر، حتوب اص اعلاػبت هشثَط ثِ اختیبسات، لبثلیتْب ٍ ضبیستگی

 ًبهِ اسسبلی ثِ عشف همبثل ثبضذ.لجل اص ضشٍع خلسِ یب دس لبلت یه هؼشفی هوىي است ثِ ضىل غیشهستمین دس ضشٍع خلسِ، ثِ غَست غیشسسوی

 اغل سَم: وویبثی

تب اص آى تَلیذ ضذُ! یب تَلیذ هحذٍد ضشوت سًَی ثشای هحػَلاتص. ایي ّیچ ثشتشی ویفیتی ایدبد  10داستبى افتخبسِ آدهْب ثِ سبػتی وِ فمظ 

داستبىِ تشفٌذ اگش ّویي الاى ثخشی فمظ تخفیف هیذم، سفتی ثیشٍى دیگِ ًویذم! دس ضشایظ  تش هیىٌذ.ًویىٌذ، ٍلی آدهْب سا ثِ خشیذى حشیع

 1ًبهغوئي اًسبًْب ًسجت ثِ هٌبفؼی وِ اص دست خَاٌّذ داد، ثیطتش اص هضایبیی وِ ثذست خَاٌّذ آٍسد، حسبس ّستٌذ.

 

 اغل چْبسم: سفتبس هتمبثل

 هبى، هتمبثلا ثِ هب ثشخَاّذ گطت.حتی لجخٌذ هب ّن ثب لجخٌذ خَاة دادُ خَاّذ ضذ. دس هزاوشُ ّن حسِ احتشام ٍ ًَع استشاتژی هزاوشُ

 (Social Proof Principleاغل پٌدن: اثجبت اختوبػی )

وٌین، ثلىِ سفتبس دیگشاى سا دس ضشایظ هطبثِ هَسد تَخِ دسست یب غلظ ثَدى یه تػوین، ثِ داًص ٍ هٌغك هشاخؼِ ًوی دس ثسیبسی اص هَاسد ثشای

ّبی خَد ًطبى دّیذ وِ دیگشاى دس ضشایظ دس هزاوشات ًیض اص ّویي اغل هیتَاى استفب وشد. ٌّگبم اسائِ پیطٌْبد یب تجییي خَاستِلشاس هیذّین. 

 اًذ ٍ ایي ًخستیي ثبسی ًیست وِ چٌیي ػول هیطَد.هطبثِ چٌیي ػول وشدُ

 

 بگَیین؟« ًِ»چگًَِ 

ًِ گفتي  ّبی عشف همبثل است.ّبی هثجت ثشای خَدهبى ثبضذ، سٍی دیگشش، تَاًبیی دس ًِ گفتي ثِ خَاستِاگش ّذف هزاوشُ دسیبفت پبسخ

ثبیذ ثتَاًیذ ثش احسبس هؼزة ثَدى خَد ثؼذ اص ًِ گفتي فبئك  خَضبیٌذ ًیست ٍ هؼوَلا پبیبى یه گفتگَ ًیست، ثلىِ آغبص یه هزاوشُ خذیذ است.

 آییذ. 

 ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی ًِ گفتي

                                                           
1
هٌدش ثِ ْب حتی ٍلتی ثشای ثْجَد ضشایظ دس یه ضشوت ّن پیطٌْبداتِ صیبدی ثذّین، وسی دیگش لذس آًْب سا ًخَاّذ داًست. حتی اگش ٍالؼب ػولی وشدى آً 

 ثْجَد ضشایظ ضَد.

 آًْا را بیطتز ارسیابی خَاٌّذ کزد.تز ضًَذ، هزدم هحبَبیت ٍ ارسش کالاّا، خذهات ٍ پیطٌْادات، ّزچِ کویاب

 تز اس پذیزفتي ًخستیي هزتبِ ٍقَع آى است.پذیزفتي تکزار یک حادثِ، سادُ
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ًِ ًطٌیذى ٍ تلاش ضوب ثشای ًِ گفتي عجیؼی ثِ خَدتبى ثگَییذ وِ ایي تلاش اٍ ثشای ثش سٍی هَضغ هتوشوض ضَیذ ٍ هسئلِ سا ضخػی ًىٌیذ: 

 است ٍ ّیچ سثغی ثِ ساثغِ ضوب ًذاسد، ثلىِ غشفب ثِ ّویي هَضَع هشتجظ است.

ًِ  اص لجل ًمبط حسبستبى سا ثٌَیسیذ ٍ سٍیطبى فىش وٌیذ. چمذس هٌغمی است وِ هثلا ثشای اضه عشف همبثلًمبط حسبس خَد سا ثطٌبسیذ: 

 یذ؟خَدتبى سا ثِ ثلِ تجذیل وٌ

ثبیذ هَلغ ًِ گفتي ایي چْبس هشحلِ سا عی وٌیذ: حذ تؼبدل سا سػبیت وٌیذ. ًِ خیلی غشیح ٍ ًِ خیلی پیچیذُ. پبسخ خَد سا خیلی پیچیذُ ًىٌیذ: 

ایي لضٍهب ّوِ « تَضیح ایٌىِ ثْشحبل ًویتَاًیذ هَضغ خَد سا تغییش دّیذ.»ٍ « خَاّیهؼزست»، «ثیبى دلیل ایي پبسخ»، «گفتي پبسخ هٌفی»

اگش ّوِ سا یىجبس ثگَییذ، دیگش  لاثلای حشفْبی عشف همبثل ثگَییذ. تب عشف همبثل ثتَاًذ ّضوطبى وٌذ!هشاحل سا یىجبسُ ًویگَییذ ٍ هوىي است 

 ای است.حشفی ثشای گفتي ٍخَد ًخَاّذ داضت ٍ فضب ثسیبس سٌگیي خَاّذ ضذ، ایي وبس غیشحشفِ

تشیي دلیل هؼوَلا ثِ اضتجبُ اثتذا ضؼیفهْوتشیي دلیل خَد سا دس سد دسخَاست عشف همبثل ّوبى اٍل ثگَییذ. ّبی هٌفی سا تضؼیف ًىٌیذ: پبسخ

ذ تش اداهِ پیذا خَاّتبى خَاة داد، ًیبصی ثِ هغشح وشدى سبیشیي ًیست، اگش ّوِ سا ثگَییذ هزاوشُ سٍی دلایل ضؼیفسا هیگَیین. اگش دلیلِ لَی

 تشیي دلیلتبى خَاّذ ثَد.یل ضوب ّوبى ضؼیفوشد ٍ هجٌبی لَت ٍ ضؼف دلا

اش سا احسبسبتی ًطَیذ. ٍلتی ًِ گفتٌتبى دس علت لشؼ یه هیلیًَی ثِ دٍستتبى اثش هٌفیتلغیف پبسخ هٌفی همبٍت وٌیذ:  دس همبثل ٍسَسِ

داسیذ، آى سا ّوبى اٍل ثگَییذ ٍ ًِ گزاضتِ، چشا احسبسی هیطَیذ ٍ هیگَییذ چْبسغذ تَهي هیتَاًیذ لشؼ ثذّیذ؟ اگش دس آخش ایي تػوین سا 

 ثخبعش احسبس ػزاة ٍخذاى ًبضی اص ًبساحتی اٍ.

 ّب تجذیل ضَد ٍ لضیِ حیثیتی ضَد.ّب، ثِ تؼبسؼ اسادُهوىي است ثب ایي وبس تؼبسؼ ثیي خَاستِپبسخ هٌفی خَد سا ثیص اص حذ تمَیت ًىٌیذ: 

ٌّگبم ًِ گفتي غبدلبًِ هیگَییذ، دس اثشاص آى افشاط ًىٌیذ. هوىي است عشف همبثل دس همبثل اگش ًبساحتی خَدتبى سا دس اثشاص ّوذسدی دلت وٌیذ: 

 آهیض ضوب سفتبس تْبخوی ًطبى دّذ.پبسخ اغشاق

ثِ هتبسفبًِ ایي وبس دس فشٌّگ هبست. ًِ تٌْب اخلالی ًیست ٍ ٍلت عشف همبثل سا هیگیشد، ثلىِ تلخی چٌذ ثبس ًِ ضٌیذى سا اهیذ ثیَْدُ ًذّیذ: 

 عشف همبثل تحویل هیىٌین.

 هَاجِْ با دسٍغ ٍ فشیب

ّب ثِ هٌظَس دسیبفتِ خبغی ثشای ضوب ثبضذ. هوىي است دس اثتذا هتَخْص دسٍؽ هوىي است ثیبى یه خولِ غیشٍالؼی یب چیذىِ خبظ ٍالؼیت

ىي است ثشای خَضحبل ًوَدى عشف همبثل هوٍلت ًفْویذ ثِ ضوب دسٍؽ گفتِ ضذُ است. ضَیذ، هوىي است ثؼذ اص هذتی ثفْویذ یب ایٌىِ ّیچ

یطتش دسٍؽ ثگَییذ یب ثِ ّوىبستبى ثشای ایٌىِ حبلص ثْتش ضَد یب ثشای حفظ آثشٍ دسٍؽ ثگَییذ. اهب ثسیبسی اص دسٍغْب هستمیوب ثشای اخز سَد ث

 است. هؼوَلا دس چْبس هحَس هَسد اسصیبثی لشاس هیگیشًذ:

 هب دسٍؽ ثگَیٌذ؟ چِ وٌین وِ دیگشاى ووتش تشغیت ضًَذ وِ ثِ -

 اص ودب ثفْوین وِ دسٍؽ هیگَیٌذ؟ -

 اًذ چِ وٌین؟ٍلتی فْویذین دسٍؽ گفتِ -
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 چِ وٌین وِ لاصم ًجبضذ دسٍؽ ثگَیین؟ -

 گیشی اص تشفٌذ دسٍغ ٍ فشیبپیش

 ثبیذ وبسی وٌیذ وِ سیسه دسٍؽ گفتي ثشایص صیبد ثبضذ، ًگشاى ثشهلا ضذى آى ٍ اص دست سفتي آثشٍ ٍ ضْشتص ثبضذ. 

 استشاتژی دفبػی اٍل: ثبیذ آهبدُ ثِ ًظش ثشسیذ

ّن ثسیبس هْن است. اگش آگبّی خَد سا اص لیوتْبی ضشوتْبی سلیت ّوبى اثتذا « آهبدُ ثٌظش سسیذى»هْن است، ثلىِ « آهبدُ ثَدى»ًِ تٌْب 

 وبسّب سا ثشای ًطبى دادى آهبدگی اًدبم دّیذ:ای ثشای دسٍؽ گفتي دس ایي هَسد ًخَاّذ داضت. ّوچٌیي هیتَاًیذ ایي ثگَییذ، عشف همبثل اًگیضُ

یبفتِ ٍ دساختیبس آهبدگی وبهل ثشای ثحث ثش سش خضئیبت ّش یه اص هَاسد هَسد ثحث/ سفتبس سبصهبىّب/ ّب ٍ هزاوشُثِ هَلغ حبضش ضذى دس چلسِ

)حتی دس هَاسدی وِ هستمیوب ثِ  وبس ٍ غٌؼت غحجت َّضوٌذاًِ هبًٌذ یه اًسبى هغلغ دس هَسد وست ٍ تَاًبییداضتي اعلاػبت هشتت ٍ هٌظن/ 

پبسخ گفتي سشیغ ثِ سَالْبی عشف همبثل ٍ یب پیطٌْبدات اٍ )سشیغ ٍ ًِ ثِ یبدآٍسدى هَاسدِ خلسبت لجلی ٍ اسخبع ثِ آًْب/ هَضَع هشثَط ًیست.(/ 

 صدُ(ضتبة

 ووتش تشغیت ضًَذ ثِ ضوب دسٍؽ ثگَیٌذ.دس ول ّویطِ ثىَضیذ اص ًظش دیگشاى اًسبًی هغلغ، هٌظن ٍ آهبدُ ثٌظش ثشسیذ تب 

 استشاتژی دفبػی دٍم: ًطبى دّیذ اص تَاًبیی وست اعلاػبت ثیطتش ثشخَسداسیذ

 سا تبهیي وٌذ ٍ تغییش لحي ٍ ًطبى دادى تَاًبیی وست اعلاػبت ثیطتش چمذس هیتَاًذ هَثش ثبضذ.ٍلتی وِ فمظ یه ضشوت هیتَاًذ هبدُ اٍلیِ هثبلِ 

 سَم: اص سَالْبی هستمین ٍ لحي تْذیذآهیض استفبدُ ًىٌیذاستشاتژی دفبػی 

. سَالات سا ثب لحي هٌبست ثپشسیذ ٍ ّوبى سَال هذًظشتبى سا هستمین ًپشسیذ، ایذثب سَالْبی هستمین ػولا اٍ سا ثِ دسٍؽ گفتي دػَت وشدُ

 سَالاتی خبًجی ثپشسیذ ٍ خَدتبى ثب استٌتبج ثِ خَاة هذًظشتبى ثشسیذ.

 ػی چْبسم: دسٍؽ ًگَییذاستشاتژی دفب

اًیذ ایي هیتَاًیذ ثب دادى یه اعلاػبتی هْن فضب سا ثِ سوت اػتوبد ثجشیذ تب اٍ ّن تشغیت ثِ دسٍؽ گفتي ًطَد. یب ایٌىِ غشیحب هغشح وٌیذ وِ هیذ

تب ًطبى دّیذ سفتبسی  ضشایظ پش اص تشدیذ است، اهب فىش هیىٌیذ چَى سٍاثظ ثلٌذهذت هْن است هیتَاًیذ یه سشی اعلاػبت خبظ سا ثذّیذ

 غبدلبًِ داسیذ...، ثذیي تشتیت اػتوبدسبصی فشاّن هیطَد.

 چگًَِ دسٍغ طشف هقابل سا تشخیص دّین؟

 ّبی همبثلِ ثب ایي ٍضؼیت:هب دس تطخیع دسٍؽ گفتي عشف همبثل اص سٍی حبلت چْشُ یب غذایص ثسیبس ضؼیفین. استشاتژی

 هختلفی گشدآٍسی وٌیذاستشاتژی اٍل: اعلاػبت خَد سا اص هٌبثغ 

 تب هیتَاًیذ اص هٌبثغ هختلف اعلاػبت خوغ وٌیذ.
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 استشاتژی دفبػی دٍم: غذالت عشف همبثل سا ثیبصهبییذ

ایي اًگیضُ  سَالی سا وِ خَاثص سا هیذاًیذ ٍ عشف همبثل ثشای دسٍؽ گفتي دس خَاة آى اًگیضُ داسد اص اٍ ثپشسیذ تب دسٍغگَ ثَدًص هؼلَم ضَد!

 ی هْن است. دسٍغگَّب ّن خَاة خیلی اص سَالات سا ساست هیگَیٌذ!داضتي اٍ خیل

 استشاتژی دفبػی سَم: ثشای اعویٌبى اص غذافت اٍ، اص سَالْبی هتؼذد استفبدُ وٌیذ

هوىي است ثب یه سَال تطخیع دسٍغگَ ثَدًص سخت ثبضذ. اگش سَالْبی هتؼذد ساخغ ثِ یه هَضَع ثپشسیذ هطخع خَاّذ ضذ. ضوي ایٌىِ 

 اش ّن ثبصیبثی هیطَد.ایٌگًَِ آثشٍی اص دست سفتِاش سا ّن فشاّن هیىٌیذ. ایي سٍش، خب ثشای ثبصگطت اٍ اص دسٍؽ احتوبلیثب 

 ّبیی وِ استجبط هستمیوی ثِ پشسص ضوب ًذاسًذ حسبس ثبضیذاستشاتژی دفبػی چْبسم: ثِ پبسخ

تشیي لیوت آیب ایي پبییي»ب ثِ سَال هب خَاة ًذّذ. هثلا دس خَاة سَال هوىي است عشف ثشای فشاس اص دسٍؽ گفتي ثب ولوبت ثبصی وٌذ ٍ دلیم

 خَاة سَالِ هب سا ًذادُ ٍ اص دسٍؽ ّن دس سفتِ.« این!تشیي لیوتی است وِ تب حبلا ثِ هطتشی پیطٌْبد دادُایي پبییي»ثگَیذ: « هوىي ثشای ضوبست؟

 )هطشٍط( غبفل ًطَیذ (contingency) اص اسصش لشاسدادّبی التضبیی

عشف صهبًی وِ عشف همبثل ضوب دس هَسد آیٌذُ، ادػبّبیی هغشح هیىٌذ، ثیَْدُ ٍاسد فشایٌذ ثحث ٍ دسگیشی ثشای اثجبت حمبًیت خَد ًطَیذ. ثلىِ 

یی، ثْتشیي اثضاس ثشای چٌیي ّبی التضبگزاسی وٌذ. لشاسدادّب ٍ تَافكهمبثل خَد سا دس ٍضؼیتی لشاس دّیذ وِ هدجَس ضَد ثش سٍی گفتِ خَد سشهبیِ

وبسی ّستٌذ. لشاسدادّبی التضبیی، ّوچٌیي اثضاسّبیی اسصضوٌذ ثشای سٌدص غذالت عشف همبثل ّستٌذ. اگش عشف همبثل توبیلی ثِ ػمذ 

ف وشدى پَل حول ثب لشاسدادّبی التضبیی ًذاسد، هیتَاًیذ هغوئي ضَیذ اٍ ثِ گفتِ خَد دسثبسُ ضشایظ ػوَهی آیٌذُ اعویٌبى ًذاسد. )داستبى ًػ

 ّب، پس اص پیطٌْبد خلالبًِ پشداخت ّضیٌِ هطشٍط حول ثب َّاپیوب(َّاپیوب دس غَست هبًغ ضذى تحشین

 طشف هقابل دسٍغ گفت ٍ هي آى سا فْویذم!

ٌیذ ٍ ثخبعش داضتِ لجل اص ّشچیض آساهطتبى سا حفظ وگیشی دسثبسُ الذام ثؼذ اص آى دضَاستش است! گَیی دضَاس است، اهب تػوینتطخیع دسٍؽ

 سؼی وٌیذ لجل اص ّشچیض ایي سِ سَال سا اص خَد ثپشسیذ: ثبضیذ ثبیذ دس همبثل ایي تؼبسؼ ًیض ثب هٌغك ثشخَسد وٌیذ ٍ ًِ ثب احسبسبت.

 سَال اٍل: آیب ٍالؼب ثِ ضوب دسٍؽ گفتِ است؟

هوىي است تٌْب اص ًظش ضوب دسٍؽ گفتِ ثبضذ ٍ ًِ اص ًظش ضبیذ اعلاػبتص ًبلع است ٍ دسٍؽ ًگفتِ. تب ثِ اعویٌبى ًشسیذیذ اٍ سا دسٍغگَ ًٌبهیذ. 

 هیذاًذ ٍ ًِ دسٍؽ!« صثبى تدبسی»ضبیذ ّن دس پیطِ خَدش ایٌْب سا  .خَدش )هثل هثبلِ ًگفتيِ وبهل حمیمت(

 ایي هزاوشُ اداهِ دّن؟ سَال دٍم: آیب هي هیخَاّن ثِ

ّبی تشن هزاوشُ ٍ ایذ ّضیٌِهیتَاًیذ دس صهبًْبیی وِ ثیي هزاوشُ پیص هی ّبی خَد دس ایي هَسد داضتِ ثبضیذ.ثبیذ تخویي خَثی اص تػوین

 ضذُ ثشای هزاوشُ سا دس رّي خَد هشٍس وٌیذ. ّبی اًدبمّضیٌِ

 وٌن یب اٍ سا ػلٌب دسٍغگَ ثٌبهن؟سَال سَم: آیب ثِ دادى اخغبسی ثِ عشف همبثل اوتفب 
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ّبی تشن هزاوشُ( دس هزاوشُ ثبلی یوبًیذ ایذ )ثِ دلیل ّضیٌِاگش تػوین گشفتِیبدتبى ًشٍد ثبیذ ثِ فىش حفظ ضْشت ٍ اػتجبس عشف همبثل ّن ثبضیذ. 

گَییذ وِ اعلاػبتی وِ داسیذ ثب اعلاػبت هغشح ضذُ ایذ ثب ثػَست ثسیبس آسام ثِ اٍ ثثْتش است ثِ غَست تلَیحی ثِ اٍ ثگَییذ وِ دسٍؽ اٍ سا فْویذُ

 دس خلسِ هزاوشُ هغبثمت ًذاسد. 

ای وِ ّیچ آثشٍیی ثشایص ثبلی ًوبًذُ، وٌٌذُّویطِ ساّی سا ثشای عشف همبثل ثبلی ثگزاسیذ تب ثتَاًذ آثشٍی خَد سا حفظ وٌذ. هزاوشُ ثب هزاوشُ

 وِ اص آثشٍ ٍ َّیت هثجت عشف همبثل، حفبظت وٌیذ.ّیچ اهتیبصی ثشایتبى ًخَاّذ داضت. ثِ ًفغ ضوبست 

 جایگضیٌْای دسٍغ

 هوىي است ضوب ّن ٍسَسِ ضَیذ دسٍؽ ثگَییذ.

 

 ّبی خَد، اسصش حس ضْشت ٍ ًیض سٍاثظ ثلٌذهذت سا دس ًظش ثگیشیذًىتِ اٍل: دس هحبسجِ ٍ اسصیبثی

 ًىتِ دٍم: ثشای پبسخ گفتي ثِ سَالات پیچیذُ آهبدُ ثبضیذ.

آیب ضوب پیطٌْبدّبی ضغلی »هثلا:  سا ثگَییذ.« تشیي دسٍؽدس دستشس»اگش اص لجل اهبدُ ًجبضیذ، هوىي است ٍسَسِ ضَیذ ثدبی ثیبى ٍالؼیت، 

 «دیگشی ّن داسیذ؟

 هیطَد تػَیش فشدی هَسد اػتوبد ٍ غبدق سا دس رّي عشف همبثل ایدبد وٌیذ.آهبدُ ثَدى ثشای پبسخ ثِ ایي سَالات ٍ ػذم دسٍغگَیی، ثبػث 

 ّبی عشف همبثل پبسخ هستمین ًذّیذ.ًىتِ سَم: ٍلتی تحت فطبس صهبًی ّستیذ، ثىَضیذ هزاوشُ ًىٌیذ ٍ ثِ پشسص

 :ذهیتَاًیذ ثب گفتي حشفْبی صیش، پبسخ دادى سا ثِ آیٌذُ هَوَل وٌی

 گَیی ثِ ایي پشسص ًذاسم. اهب ّویي اهشٍص پبسخ ایي پشسص سا خذهتتبى ػشؼ خَاّن وشد.هي  ّن اوٌَى اعلاػبت وبفی ثشای پبسخ -

 ووی سٍی آى فىش وشدُ ٍ پبسخص سا خذهت ضوب اسائِ خَاّن وشد. هٌغمی است. وبهلا سَال ضوب ثسیبس خبلت ٍ -

خذهت ضوب ثیبى هیىٌن ٍ اگش هَافك ثبضیذ خَاة وبهلتش  تبوٌَى وسی چٌیي سَالی اص هي ًپشسیذُ ثَد. تب حذ اهىبى، خَاثی دس ّویي هشحلِ -

 س اسشع ٍلت خذهتتبى تمذین خَاّن وشد.سا د

 تشی دس اختیبستبى لشاس هیذّن.اگش اخبصُ ثذّیذ پس اص غحجت ثب هذیش اسضذ خَد پبسخ هغوئي -

 ثشای خَدتبى فشاّن وٌیذ. هیتَاًیذ ثب تذاسن دیذى هشاحل اٍلیِ هزاوشُ ثػَست ایویلی فشغت پبسخ ثِ پشسطْبی سخت سا

 ًىتِ چْبسم: هدجَس ًیستیذ ثِ ّش پشسطی، پبسخ دّیذ.

دس خَاة سَالی وِ خَضبیٌذتبى ًیست، دسٍؽ ثگَییذ. هیتَاًیذ سىَت وٌیذ. هیتَاًیذ ثب استفبدُ اص ادثیبت هَدثبًِ ٍ ثب گفتي خولات لضٍهی ًذاسیذ 

 ثش حست هَلؼیت( اص پبسخ دادى اهتٌبع وٌیذ.هٌبست )

 گَییذ، لاسم ًیست چیشی را بخاطز بسپاریذ.ٍقتی حقیقت را هی
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 سَال دیگشی سا پبسخ دّیذ.ًىتِ پٌدن: اگش سَالی سا دٍست داسیذ، 

ّن عشف همبثل سا ساضی وٌیذ ٍ ّن ثِ سَالص پبسخ وِ هَضغ ضوب سا تضؼیف ًویىٌذ( )الجتِ ثِ ًحَی دیگش هیتَاًیذ ثب دادى اعلاػبت اسصضوٌذ 

 ًگَییذ. الجتِ لاصم است اثتذا هغشح وٌیذ وِ ًویتَاًیذ ثِ سَال اٍ پبسخ دّیذ.

 تش ثبضذ.گفتي ٍ ضٌیذى ٍالؼیت ثشای دٍ عشف سبدًُىتِ ضطن: ضشایغی سا ایدبد وٌیذ وِ 

 ام وِ هوىي است پیطٌْبدّبی خَثی دسیبفت وٌن!ام، اهب دیشٍص ثِ چٌذیي خب سصٍهِ فشستبدُضوب پیطٌْبدِ ضغل دسیبفت وشدُ الجتِ هي فمظ اص

ضشوت ّستین! )ػوذا لشاس ثب ثمیِ سا دس یه ثبصُ  20ای ًذاسین، ٍلی دس حبل حبضش دس حبل هزاوشُ ثب ایي هحػَل دس ثبصاس خذیذ است ٍ سبثمِ

 ب وسش ضبًص ّن ًجبضذ!(صهبًی تٌظین وشدُ تب دسٍؽ ًگَیذ ٍ ضوٌ

 کاسی دس هزاکشُسیاست ٍ سیاسی

ّن  «یه هزاوشُ دس سبیِ»دس چٌیي ضشایغی «. ِ هیطَدچِ چیضی گفت»ت وِ تش اص ایي اسهْن« گَیذچِ وسی سخي هی»دس چٌیي فضبیی ایٌىِ 

 ضىل خَاّذ گشفت وِ دس آى افشاد دس پی وست هَلؼیت ثشتش ّستٌذ.

ف دس چٌیي ضشایغی یىی اص عشفیي ثب صیشسَال ثشدى اػتجبس سخٌبى یب هَضغ عشف همبثل، هیىَضذ وٌتشل هزاوشُ سا دس دست ثگیشد. لشاس دادى عش

 ّبی خَد دفبع وٌذ. دس هَضؼی تذافؼی، ضشایغی ایدبد هیىٌذ وِ اٍ ًتَاًذ ثِ سبدگی ٍ ثب توشوض ٍ هْبست وبهل، اص هٌبفغ ٍ ًگشاًیهمبثل 

 تشفٌذّای کسب هَقعیت بشتش دس هزاکشُ

 ب خجشگی عشف همبثلیثِ چبلص وطیذى ضبیستگی 

 ّبیص هدجَس خَاّذ ضذ اص َّیتص دفبع وٌذ!عشف همبثل ثِ خبی دفبع اص هَاضغ ٍ خَاستِ

 (Demeaning Ideaّبی عشف همبثل )اسصش خلَُ دادى ًظشات ٍ گفتِثی

 لِ ًطذُ، ثلىِ ول ایذُ اٍ صیش سَال سفتِ!ثِ استذلال ٍ هٌغك اٍ حو« حتوب ضَخی هیىٌیذ!»

 وٌٌذُاًتمبد اص سجه سفتبس ٍ ٍضؼیت ػوَهی هزاوشُ

 «حبلا ایٌمذس ًبساحت ٍ گشفتِ ًجبش.»

 تْذیذ وشدى

 چبپلَسی ٍ یب دسخَاستْبیی ثب ّذف خلت حس ّوذسدی

عشف همبثل اص ثشتشی خَد احسبس سضبیت هیىٌذ ٍ ثِ خَاستِ ضوب ّن ػول خَاّذ  «هي هیذاًن وِ تَ هشا دس ایي هَلؼیت سّب ًخَاّی وشد.»

 وشد!



www.aminaramesh.ir 

info@aminaramesh.ir 

تز در:مطالة تیش  

 ایمیل مه:

فىًن مذاکزٌکتاب   

 محمدرضا شعثاوعلی

 : چالشهای متدايل در مذاکزٌششمفصل 
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وبّص هیذّذ چَى هؼوَلا خَد )وِ ّوچٌبى هَلؼیت دفبػی ضوب سا حفظ خَاّذ وشد ٍ لذست استذلالتبى سا دفبع اص  ثِ هؼوَلا افشاددس ایي هَالغ 

 آًْب ًویىٌذ. هیپشداصًذ وِ ووىی ثِ احسبسی هیطَیذ( 

 ای ّن ثب استفبدُ اس تشفٌذّبی هتمبثل سؼی دس ثبصیبثی خبیگبُ خَد هیىٌٌذ وِ ایي ّن هؼوَلا ثِ تٌص هی اًدبهذ.ػذُ

 ّن هیتَاًذ حىن ثش تبئیذ عشف همبثل ثگزاسد ٍ دس ایي هَاسد تَغیِ ًویطَد. سىَت

 ّبی سیبسی عشف همبثل:سفتبسّبی هٌبست دس هَاخِْ ثب حشوت

 پس اص ٍلفِ )وَتبُ یب ثلٌذ( دیگش دس هَلؼیت ضؼیف لجلی ًیستیذ.ایدبد ٍلفِ دس هزاوشُ:  -

ّب ٍ هَضغ هي، ثِ ضوب هیخَاّیذ ثدبی هزاوشُ ثش سش خَاستِ»: (Naming the trick) هطخع وشدى تشفٌذ ٍ اػلام آى ثِ عشف همبثل -

 یؼٌی هي توبیلی ًذاسم دس هَضغ ضؼف لشاس ثگیشم!« خَد هي حولِ وٌیذ

 ؟سٍی سجه سفتبسی هي هتوشوض وٌیذ سا ثش ضوب وِ ًویخَاّیذ ثدبی تجییي دلایل سسیذى ثِ ٍضؼیت هَخَد، ثحث»هَسد پشسص لشاس دادى:  -

 «هیخَاّیذ؟

 ثذٍى تَخِ ثِ تشفٌذ عشف همبثل!تغییش هسیش ثِ ثحث اغلی:  -

 سفتبسّبی غیشولاهی هثل لجخٌذ صدى، خٌذیذى، ثلٌذ ضذى اص سش هیض ٍ لحظبتی اص پٌدشُ ثِ ثیشٍى ًگشیستي ٍ ... ّن هیتَاًذ هَثش ثبضذ. 

گیشی دس تػوینثیٌی وٌیذ. حلْبی هٌبست سا پیصحذس ثضًیذ ٍ ساُعشف همبثل سا  خَیبًِثشتشی لجل اص ضشٍع هزاوشُ سؼی وٌیذ تشفٌذّبی

 تش است.ضشایظ پشتٌص هزاوشُ ثسیبس سخت

 حل هٌبسجی است. الجتِ ثبیذ ثستِ ثِ هَسد اًتخبة ضَد.هؼوَلا ایدبد ٍلفِ ساُ

 خَیبًِ استفبدُ هیطَد، هَاظت ثبضیذ دس دام آى ًیفتیذ.اص تشفٌذ ثشتشی ٍ ظشیف گبّی ثِ غَست ثسیبس ضوٌی

 «دس هَضغ دفبػی فشًٍشٍیذ ٍ اخبصُ ًذّیذ هزاوشُ اص هَضَع اغلی خبسج ضَد.»دس ول 


