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 تَاًٌس ثطًسُ ثبقٌس.َطكیي زض هصاًطُ هی قَز، ثلٌِ ّوِهصاًطات ظیبزی ٍخَز زاضز ًِ ًتیدِ آًْب العاهب ثِ ثطًسُ ٍ ثبظًسُ هٌتْی ًوی

ّبی هتلبٍت اظ یي ٍيؼیت یٌؿبى ٍ ثبثت ثَزى حدن ًیي ّبی هٌلی، ثطزاقتكطوهَاضزی ّوچَى تدطثیبت ًبذَقبیٌس گصقتِ، زاقتي پیف

 ًٌٌسگبى ثبیس:گیطی یي هصاًطُ ثطًسُ/ثطًسُ هصاًطُثطای قٌل گیطی یي هصاًطُ ثطًسُ/ثطًسُ قَز.زض ػول هیتَاًس هبًغ قٌل

 ّبی هكتطى توطًع ًٌٌس.ثیكتط ضٍی ًوبٌ ٍ زیسگبُ -

 گیطی هصاًطُ ضا زض ضاؾتبی تبهیي هٌبكغ ثِ پیف ثجطًس.تلاـ ًٌٌس ثدبی هَيغ -

 ّبی َطف هوبثل ّن ثبقٌس.ثِ كٌط تبهیي ذَاؾتِ -

 ًظطات ٍ اَلاػبت ذَز ضا زض اذتیبض َطف هوبثل هطاض زٌّس. -

 ّبی زٍ َطف ًكق ٍ ذلن ًٌٌس.تبهیي ذَاؾتِ ّبیی ضا ثطایثتَاًٌس گعیٌِ -

 ّبی شٌّی، زض هَضز هؼیبضّب ٍ پبضاهتطّبی ػیٌی نحجت ًٌٌس.ّبی ذَز ثدبی هؼیبضّب ٍ ثطزاقتتلاـ ًٌٌس زض نحجت -

 ایجبد فضب بزای تببدل آساد اطلاعبت

ّبی بكی ثیي آًْب ضز ٍ ثسل ًكسُ ٍ َطكیي اظ ذَاؾتِضؾس ًِ اَلاػبت ًثؿیبضی اظ هصاًطُ نطكب ثِ ایي زلیل ثب ضيبیت َطكیي ثِ پبیبى ًوی

گیطی هصاًطُ ثطًسُ/ثطًسُ لاظم اؾت َطكیي اّساف ٍاهؼی ذَز ضا نبزهبًِ هُطح ًطزُ ٍ اَلاػبت ًبكی زض ایي ثطای قٌل یٌسیگط اَلاع ًساضًس.

 آى ؾؼی ثط اختٌبة اظ زازى اَلاػبت ثَز.()ایي هَضز ثط ذلاف هصاًطُ ضهبثتی اؾت ًِ زض  ظهیٌِ زض اذتیبض َطف هوبثل هطاض زٌّس.

 ّب ٍ اّذاف ٍاقعی طزف هقببلتلاش بزای درک خَاستِ

تَخِ زاقتِ ثبقیس  تط اهٌبًپصیط ذَاّس ثَز.ّبی قوب ضا ثساًس، زؾتیبثی ثِ ًتبیح ثْتط ؾبزُّب ٍ اٍلَیتزض ایي ًَع هصاًطُ اگط َطف هوبثل ذَاؾتِ

یي پطؾف ًلیسی ّوَاضُ ایي  ّبی ذَز ضا اػلام ًٌیس، اهب هَايغ ضا ًِ.ثب اػلام هَايغ كطم زاضز. هیتَاًیي اٍلَیتّب، ّب ٍ اٍلَیتًِ تجبزل ذَاؾتِ

 اؾت ًِ آیب هیتَاى ثِ َطف هوبثل اػتوبز ًطز؟ آیب اٍ ّن ثِ زًجبل هصاًطُ ثطًسُ/ثطًسُ اؾت؟

 ّبی هشتزک ٍ جلَگیزی اس پزرًگ شذى تفبٍتْبتبکیذ بز سهیٌِ

 هْبضت زض ایي ظهیٌِ، ثیف اظ ّط خیع تؿلٍ ثط چبضچَثْبی كٌطی ٍ ثٌبضگیطی هٌبؾت آًْب اّویت زاضز. ثطای ًؿت

 ّبی طزف هقببل را ّن تبهیي کٌذحلْبیی کِ خَاستِجستجَی راُ

ضین، اهب زض ؾبیط ّبی َطف هوبثل ّن ّؿتین. یي ؾطی هٌبكغ انلی زاضین ًِ ؾطقبى هبَؼیت زازض ایي ًَع هصاًطُ هب هؿئَل تبهیي ذَاؾتِ

 پصیط ثبقین.هَاضز ثبیس اًؼُبف

 ًٌٌسُ زض هصاًطُ ثطًسُ/ثطًسُّبی يطٍضی یي هصاًطٍُیػگی

 صذاقت ٍ راستی
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اكطازی ًِ ایي زیسگبُ ضا زاضًس، ظهبى اهتیبظ زازى، احؿبؼ ًویٌٌٌس ًیي هصاًطُ زض حبل ًَچي قسى اؾت، دیذگبُ هعتقذ بِ فزاٍاًی هٌببع: 

ثعضگتط قسى حدن ًیي زض حیي تجبزل اهتیبظات آگبّبًِ اؾت. زض ایي حبلت ثِ ّطیي اظ َطكیي ؾْن ثیكتطی ذَاّس ضؾیس. آًْب ثلٌِ تهَضقبت 

تؼجیط ؾْن ثیكتط اظ ثركْبی ًِ َؼوف ضا ثیكتط زٍؾت زاضین  هیساًٌس ًِ زازى ّط اهتیبظ ثِ ایدبز ٍ توَیت ضٍاثٍ هحٌن ثلٌسهست هٌدط هیكَز.

 ِ َطف هوبثل.ٍ زازى ثویِ ًیي ث

ّبی آًْب هؼوَلا ػولی ًویكَز، چَى اظ تطؼ ؾطهت ضكتي آًْب، ثب ایسُ اكطاز ثب زیسگبُ هحسٍزیت هٌبثغ هؼوَلا اظ هَكویت زیگطاى ًبضاحت هیكًَس!

زض ضٍاثٍ ذَز ثب زیگطاى ضاحت ًیؿتٌس چَى احؿبؼ هیٌٌٌس ّوِ هیرَاٌّس ثب  زیگطاى هُطحكبى ًویٌٌٌس ٍ هَت ٍ يؼلْبیف ّن هؼلَم ًویكَز.

 آًْب ضهبثت ًٌٌس!

احؿبؼ هیٌٌٌس كطنت  ی ثطای ضقس ثب ًوي زیگطاى ّؿتٌس.س، زض پی كطنتْبیپصیطی ثبلاتط زاضًهٌبثغ، ضیؿي زض هوبثل اًؿبًْبی ثب زیس كطاٍاًی

اظ ًبض  اـ ضا ثجطًس.گصاضی ّؿتٌس تب زض زضاظهست ثْطُهست ثِ كٌط ؾطهبیِزض ًَتبُ ثِ هَكویت آًْب ًساضز.ایٌوسض ّؿت ًِ هَكویت زیگطاى ضثٍ 

هؼوَلا زض تلؿیط اظ قطایٍ،  گطٍّی لصت هیجطًس ٍ اقتجبّبتی ضا ًِ هطتٌت هیكًَس، ثِ ػٌَاى تدطثِ ٍ كطنت ثطای یبزگیطی ٍ ضقس تحلیل هیٌٌٌس.

 هجل اظ ّطچیع ثِ كطنتْب ٍ ًٌبت هثجت آى تَخِ هیٌٌٌس.

ّبی َطف هوبثل ضا ًیع ذَاؾتِّب ٍ ّبی ذَز، اضظـتَاًبیی ٍ اًگیعُ ثطای ایٌٌِ يوي ایؿتبزگی ثطای ثسؾت آٍضزى ذَاؾتِ»بلَغ رفتبری: 

 ًٌٌس!ّبی ذَز پبككبضی هیایي ًَزًبى ّؿتٌس ًِ نطكب ثط ذَاؾتِ «تكریم زازُ ٍ هحتطم ثكوبضین.

اهسام ٍ -هٌبكغ ؾیؿتن ضا ثْیٌِ ًٌین ٍ ًِ هٌبكغ ثركی اظ ؾیؿتن ضا. پطّیع اظ تلٌط ػلت ٍ هؼلَلی. اػتوبز ثِ چطذِ تهویندیذگبُ سیستوی: 

هست ثِ ًتبیح ثْتطی زؾت یبثٌس، اهب زض زضاظهست ضكتبض آًْب ثِ ًٌٌس قبیس زض ًَتبُّبی ذَز توطًع هیًٌٌسگبًی ًِ نطكب ثط ذَاؾتِطُهصاً قطایٍ.

 ظیبى ذَزقبى ٍ َطف هوبثل هٌتْی هیكَز.

قٌیسى »گَـ زازى نطكب ثِ  اؾت.قٌیسى، اخجبضی ٍ ذبضج اظ ًٌتطل اؾت، اهب گَـ زازى یي پسیسُ اًتربثی ٍ ثبتوطًع رتْبی گَش دادى: هْب

ػلائن ضكتبضی، غؾتْب، چْطُ، ؾطػت ثیبى ًلوبت ٍ حبلت ًگبُ ٍ »هحسٍز ًویكَز، ثلٌِ ؾبیط پیبهْبی اضتجبَی اظ خولِ « ٍ ثربَط ؾپطزى ًلوبت

 ضا ّن زض ثط هیگیطز....« 

 هزاحل هذاکزُ بزًذُ/بزًذُ

 ّب ٍ هٌبفعتشخیص خَاستِ-هزحلِ اٍل: درک کبهل هسئلِ

 گیطی، هٌبكغِ آى هَيغ ضا حتوب هطٍض ًٌیس.پبؾد ًْبیی ٍ ٍاهؼی ثِ ایي پطؾف ًِ هي اظ هصاًطُ چِ هیرَاّن؟ ٌّگبم هَيغ هَيغ:

 

ّبؾت. هثلا آة ذَاؾتي، هَيغ هبؾت ٍ ضكغ تكتگی زلیلِ ذَاؾتي آى ذَاؾتِ اگط هَايغ اػلام ضؾوی چیعی ثبقس ًِ هیرَاّین، هٌبكغ، هٌبكغ:

ظًی زاؾتبى چبًِ ًِ ّسف ضكغ تكٌگی اؾت ٍ ًِ آة.هٌبكغِ ایي ذَاؾتِ. حبل ایٌٌِ قبیس ثب قطثت ثتَاى تكٌگی ضا ضكغ ًطز. ًجبیس كطاهَـ ًٌین 

 ف ضا لاظم زاقتِ ٍ یٌی پَؾتف ضا!زٍ گطٍُ ثطای پطتوبل ٍ ثبلا ضكتي هیوت آى، زض حبلی ًِ یٌی آث

 فزامًش کزدن مىافع ي تمزکش بز مًاضع اس جملٍ آسیبهای محتمل بزای یک مذاکزٌ است.
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 : زلایل انلی هب ثطای هصاًطُ.هٌبكغ حیبتی

 هوٌي اؾت ثطای ًؿی، نطكب اثطاظ ػویسُ زض هصاًطُ هْن ثبقس! :هٌبكغ كطایٌسی

ٍ اظ اػوبلی ًِ ایي هوٌي اؾت ثٌب ثِ هٌلؼت شاتی یب اثعاضی، ػلاهوٌس ثِ حلظ ضٍاثٍ ثب َطف هوبثل ثبقین  هٌبكغ هطثٌَ ثِ ضاثُِ ثب َطف هوبثل:

 هٌلؼت ضا تحت الكؼبع هطاض هیسّس، اختٌبة ًٌین.

ثؿیبظی اظ ایي انَل زض حَظُ ػَاهل ًبهكَْز ثط كطایٌس هصاًطُ هطاض هیگیطًس. ثؿیبضی اظ اٍهبت هُطح ًطزى ایي هٌبكغ هطثٌَ ثِ انَل ٍ اضظقْب: 

 طكیي ّوَاض ًٌس.حلْبی هَضز تَاكن َانَل ٍ اضظقْب هیتَاًس ضاُ ضا ثطای ذلن ضاُ

 هثبل ؾِ زاًكدَیی ًِ زٍتبیكبى ثیكتط زض یي پطٍغُ ًبض ًطزًس ٍ پَلی ثطًسُ قسًس:

 اًس ٍ ثِ كٌط توؿین هٌهلبًِ پَل ّؿتٌس، هؿتویوب ثِ ؾطاؽ انَل ٍ اضظقْب ٍ هٌبكغ ثطًٍس:ثْتطیي ضٍـ ایي اؾت ًِ زًٍلطی ًِ ثیكتط ًبضًطزُ

 خبیعُ هْن اؾت؟آیب ثطای آًْب زؾتیبثی ثِ هجلؾ هبلی  -

 چوسض ثطای حلظ ضاثُِ ثلٌسهست ثب ًلط ؾَم اّویت هبئل ّؿتٌس؟ -

 آیب اؾبؾب ًل هجلؾ خبیعُ، اضظـ نطف ٍهت ثطای توؿین آى ضا زاضز؟ -

 آیب قٌیسى ًلط ؾَم هْن اؾت یب آًْب ثِ ػٌَاى اًثطیت ایي حن ضا ثطای ذَز هبئلٌس ًِ تهوین ًْبیی ضا ثگیطًس؟ -

ثِ ذَز تٌلیق ًحَُ توؿین پَل ضا هكرم هیٌٌس. اهب اگط َطكیي اظ هُطح ًطزى ٍ ثِ ثحث گصاقتي ایي پطؾكْب كطاض ًطزُ پبؾد ایي ؾَالْب، ذَز 

 ثركی زؾت پیسا ًرَاٌّس ًطز.تطی ضا نطف ذَاٌّس ًطز ٍ  ّن ثِ ًتیدِ ضيبیتٍ ثحث ضا ثِ توؿین پَل هحسٍز ًٌٌس، ّن ظهبى ََلاًی

 ُ:چٌسًٌتِ زض هَضز هٌبكغ زض هصاًط

ی اؿلت اًَاع هرتللی اظ هٌبكغ زض یي هصاًطُ  ٍخَز زاضز. اكطاز ثِ كطایٌس، ضٍاثٍ ٍ انَل حبًن زض ضاثُِ حؿبؼ ّؿتٌس. هؼوَلا هٌبكغ انَل -

 گیطی ٍ تَخِ ثِ ؾبیط هٌبكغ هطاض هیگیطًس.)اضظقْب ٍ اػتوبزات( هجٌبی تهوین

ًجبیس ایي ضا كطاهَـ ًٌین. هثلا ًبضهٌس اكعایف حوَم ٍ هسیط اكعایف ؾَززّی قطًت ضا هیرَاّس. اهب  َطكیي لعٍهب یي ًَع هٌلؼت ًساضًس. -

 این.زلیل هصاًطُ ضهبثتی ًطزُاگط كٌط ًٌین اٍ حوَم ًوتط ضا هیرَاّس، ثی

زاؾتبى  ایي هٌبكغ ٍ هَايغ ضا تحلیل ًطز.هیتَاى ثْتطّب ٍ اضظقْبی ػوین اًؿبًی ضیكِ زاضًس. ثب ثطضؾی ایي ًیبظّب، هٌبكغ هؼوَلا زض ذَاؾتِ -

 ّطم هبظلَ. ًؿی ًِ ٌَّظ اهٌیت قـلی ًساضز، ًویتَاًس ضاخغ ثِ ذَزقٌَكبیی هصاًطُ ًٌس!

تؼبهل ٍ تجبزل تسضیدی ثیي َطكیي هوٌي اؾت اّویت هٌبكغ ضا ًن ٍ ظیبز ًٌس. ثبیس ثِ ایي هٌبكغ ثبثت ًیؿتٌس ٍ هوٌي اؾت تـییط ًٌٌس.  -

 ّب( تَخِ ًطز.ایزض ََل هصاًطات )ذهَنب چٌسهطحلِ تـییطات هٌبكغ

اًدبهس. نطف هَضز تَخِ هطاض زازى هٌبكغ ثِ حل ثْتط ٍ ؾطیؼتط هصاًطُ هی ّبی ظیطیي هصاًطُ ثبهی ثوبًٌس.گبُ ًگصاضیس هٌبكغ زض لایِّیچ -

 طؾین:ًبكی ًیؿت، ثلٌِ ثبیس اظ ذَز ثپ« هي اظ ایي هصاًطُ چِ هیرَاّن»پطؾیسى ایي ؾَال ًِ 

o ِای ضا اًتظبض زاضم؟چطا چٌیي ًتید 

o چطا ایي ًتیدِ ثطاین هْن اؾت؟ 

o ضؾیسى ثِ ایي ًتیدِ چِ ًوٌی ثِ هي هیٌٌس؟ 
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o اگط ثِ ایي ّسف ًطؾن، چِ هیكَز؟ 

ؾَالات اظ ثطای زضى ذَاؾتِ ٍ هٌبكغ پٌْبًی ثبیس ثِ ًَای زضًٍی زل، تطؾْب، اهیسّب ٍ آضظٍّبی ذَز گَـ ثؿپبضین. ػلاٍُ ثط پطؾیسى ایي 

ذَزهبى، ثبیس ثهَضت يوٌی خَاة ایي ؾَالات ثطای َطف هوبثل ضا ّن ثلْوین. ثب تَخِ ثِ لحي، احؿبؾبت، ضكتبضّبی ؿیطًلاهی ٍ ... . 

 ّب اثعاضی ٍ ًسام شاتی ّؿتٌس، پیكجطز هصاًطُ ضا ثِ هیعاى هبثل تَخْی تؿْیل هیٌٌس.ّوچٌیي تَخِ ثِ ایٌٌِ ًسام ذَاؾتِ

هثبل تكٌیل اتحبزیِ اضٍپب ًِ ًكَضّب هٌبكغ هتلبٍت زاقتٌس ًِ هُطح ًطزًكبى  كغ ٍ توطًع ضٍی آًْب ّویكِ ذَة ًیؿت.آقٌبض ًطزى هٌب -

 نلاح ًجَز ٍ ثِ ّویي زلیل نطكب ثط هَايؼكبى تبًیس ًطزًس )لعٍم تكٌیل اتحبزیِ( ٍ هصاًطات ّن ثِ ًتیدِ ضؾیس.

 ّبی هختلفهزحلِ دٍم: جستجَ در پی گشیٌِ

 حل:ُ ضاُچْبضگطٍ

 ّبهبى ثطؾین؟: هٌبكغ ٍاهؼی هي ٍ َطف هوبثل چیؿت؟ آیب ٍاهؼب ًوجَز هٌبثغ زاضین؟ چگًَِ ّوعهبى ثِ ذَاؾتِثعضٍ ًطزى ًیي هصاًطُ -1

ًسام هَيَع اّویت ثیكتطی ثطای هي زاضز؟ اّویت هَيَػبت ثطای ّطًسام اظ َطكیي چگًَِ اؾت؟ ّب: كْطؾت ًطزى هَيَػبت ٍ ذَاؾتِ -2

 اّویت ثطای هي ًِ هیتَاًن ثب آًْب هؼبهلِ ًٌن ًسام اؾت؟ ثطای َطف هوبثل چِ؟چیعّبی ًن 

ّبیی ثِ َطف هوبثل پیكٌْبز هي چِ ضیؿٌْب ٍ ّعیٌِ»ثبیس ثِ ًلغ اٍ ّن تَخِ ًطز ٍ ایي ؾَال ضا اظ ذَز پطؾیس: ّبی َطكیي: ًبّف ّعیٌِ -3

 قَز.چگًَِ آًْب ضا ًبّف زّن تب اٍ تطؿیت ثِ تَاكن « تحویل هیٌٌس؟

 ََكبى كٌطی: ثطای اخطای هَكن ایي ضٍـ، هَاًیي ظیط زض خلؿِ ََكبى كٌطی هَضز اؾتلبزُ هطاض هیگیطز: -4

 ّبی ثظبّط احووبًِ هٌتح قًَس!ّبی ذلاهبًِ هوٌي اؾت اظ ایسُحلْبی هُطح قسُ ثپطّیعیس. پبؾداظ هًبٍت ٍ اضظیبثی ضاُ -

 ًٌٌسُ ثب پیكٌْبزـ هربللت ًٌٌیس!ثربَط قرم هُطح اكطاز اظ اظ هؿئلِ خسا ًٌیس.  -

ّبی هرتلق ّب ٍ تطًیت ایسُّب اٍاذط خلؿِ ٍ ثؼس اظ حصف ؿیطػولیهؼوَلا ثْتطیي ایسُتط ثطگعاض ًٌیس. خلؿِ ََكبى كٌطی ضا ّطچِ ََلاًی -

 ّبی اٍلیِ ًجبقیس!آیٌس. پؽ خلؿِ ضا ازاهِ زّیس ٍ ًگطاى هؿرطُ ثَزى ایسُثسؾت هی

 حلْبی خسیس هیٌٌس.ًوي ظیبزی ثِ ذلن ضاُا زضگیط ًیؿتٌس ثطای قطًت زض خلؿِ زػَت ًٌیس. اظ ًؿبًی ًِ زض هبخط -

ّبی پیكٌْبزی. زیگطی ّن ٍهتی هؼوَلا ایي ضٍـ زض زٍ ٍيؼیت هَضز اؾتلبزُ هطاض هیگیطز. یٌی پیف اظ خلؿِ ثطای اكعایف تؼساز گعیٌِ

 ضػبیت ًٌیس:بلتی )زٍهی( ثبیس ًٌبتی ًِ زض چٌیي ح َطف هوبثل نسزضنس هَضز اػتوبز اؾت.

  ظهبى تؼییي اٍلَیتْب، ثربَط زاقتِ ثبقیس ًِ نطكب زض حبل اػلام اٍلَیتْب ّؿتیس ٍ ًِ اًتربة ضاُ حل یب تؼییي اضظـ ّط گعیٌِ.زض ظهبى 

 ٍِلی زض زكبع اظ یي ضاُ حل هكرم احتیبٌ ًٌیس. ثبقیس ٍ نطیح ای خع هٌبكغ اؾبؾی قوبؾت زض زكبع اظ آى هبَغٍهتی ذَاؾت 

 ُّب ٍ هٌبكغ اٍ ػلاهوٌس ّؿتیس.هْبضتْبی گَـ زازى ضا زض ذَز توَیت ًٌیس ٍ ثِ َطف هوبثل ّن ثلْوبًیس ًِ ثِ قٌیسى حطكْب، ایس 

 ِایس هٌبكؼتبى تبهیي قَز حبيط ثِ انلاح هَايؼتبى ّؿتیس.ًكبى زّیس زض نَضتی ًِ ثِ َطیوی ؿیط اظ چیعی ًِ گلت 

 ط ذكن ٍ ػهجبًیت ثط كًب هؿتَلی قس، حتوب ظهبًی ضا ثطای اؾتطاحت اذتهبل زّیس. ّویكِ اكطاز ضا اظ هؿبئل خسا ًٌیس. اگط كًب ثِ اگ

 ضكت، هدسزا ثحث ضا ثِ ؾوت هَيَػبت ّسایت ًٌیس. َم ًطزى اكطازؾوت هحٌ

 ُایس ًكبى زّیس: اظ ثسؾت آٍضزى چیعی ًِ قسیسا ثِ آى ًیبظ زاقتیس ّیدبى ظزُ ًكَیس، هیتَاًیس ثب ایي خولات اّویت آًچِ ضا زضیبكت ًطز

 «اظ ایٌٌِ قطایٍ هب ضا زضى هیٌٌیس هتكٌطین.»یب « تط ذَاّس قسثب ایي قطایٍ زؾتیبثی ثِ ّسف هصاًطُ ؾبزُ»

 ُآل ضا تصًط زّیس.اظ تطكٌسّبی هطثٌَ ثِ هصاًطُ ضهبثتی اؾتلبزُ ًٌٌیس ٍ اگط ّن كًب ثِ ایي ؾوت ضكت، اًحطاف آى اظ هؿیط ایس 
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 هزحلِ سَم: ارسیببی ٍ اًتخبة گشیٌِ

ّب ثط ّب ٍ اًتربة گعیٌِ هٌبؾت زًجبل ًٌیس: تؼطیق هؼیبضّبی ؾٌدف ٍ اضظیبثی/اهتیبظزّی ثِ ّطیي اظ گعیٌِهطاحل ظیط ضا زض كطایٌس اضظیبثی گعیٌِ

 ّب ٍ اًتربة گعیٌِاؾبؼ هؼیبضّبی تؼییي قسُ/هوبیؿِ گعیٌِ

بًساضز ثَزى هؼیبضّبی ػیٌی ًِ هٌُن ٍ اَلاػبت ٍ اضهبم اظ هٌظَض اظ اؾت ّب ضا ثط اؾبؼ اؾتبًساضز ثَزى ٍ هبثل هجَل ثَزى اضظیبثی ًٌیس.حلضاُ -

 آًْب پكتیجبًی هیٌٌس اؾت.

 ّب، ثط ضٍی هؼیبضّبی اضظیبثی تَاكن ًٌیس.هجل اظ قطٍع اضظیبثی گعیٌِ -

 ّبی ذَز ضا ثیبى ًٌیسّب ٍ اٍلَیتآهبزُ ثبقیس زلیل ذَاؾتِ -

 تطا كطاّن ًٌیس تب اكطاز ثتَاًٌس ضاحتاگط ثتَاًیس كًب ض الجتِ ثِ ػَاهل تبثیطگصاض ًبهكَْز ٍ اثط آًْب زض اًتربة گعیٌِ هٌبؾت تَخِ ًٌیس. -

 نحجت ًٌٌس، ذیلی ذَة اؾت.

ّب اثتسایی هیتَاًٌس ثب اؾتطاحت ٍ گصقت ظهبى ًوتط قًَس. اظ ظهبى ثِ ػٌَاى ػبهلی ثطای اظ ثیي ثطزى تٌكْب زض تؼبهلات اؾتلبزُ ًٌیس. تٌف -

 طًع ًٌیس.حَاؾتبى ثبقس ثط پیكٌْبززٌّسُ ثربَط ذهَهت قرهی توطًع ًٌٌیس، ثط پیكٌْبزّب تو

 پصیطی ًبضآكطیيزاض ٍ ضیؿيیعی ؾطهبیِگطزاؾتبى ضیؿي هثلا اظ تلبٍتْب ثط زؾتیبثی ثِ تَاكن ثْطُ ثگیطیس. -

یب « یِتَاكن اٍل»هیتَاًیس هَهغ ثطضؾی هَاضز اٍلیِ اظ ػجبضت ایس، ضٍی ّیچ چیع تَاكن هُؼی ًٌٌیس. چیعی تَاكن ًٌطزُتب ظهبًی ًِ ضٍی ّوِ -

 اضز ثؼسی ثِ تٌبهى ثب هَاضز هجلی ثطؾیس.َاكن زض هٌَي اؾت ٌّگبم تنحجت ًٌیس. هو« تَاكن هكطٌٍ»

ای ًٌٌسگبى حطكِهصاًطُت ثپطّیعیس. ایس، اظ ضؾوی ًطزى ثیف اظ حس ٍ هٌتَة ًطزى تَاكوبتب ظهبًی ًِ ثِ هطاحل ًْبیی هصاًطُ ًطؾیسُ -

پصیطی ضا ثطای ذَز حلظ ًطزُ ٍ زض نَضت لعٍم، هَايغ ذَز ضا تـییط هؼوَلا تطخیح هیسٌّس تب آذطیي هطاحل هصاًطُ، ّوچٌبى اًؼُبف

طُ ؾرت ذَاّس قس. ثْتط اؾت تب ًطؾیسى ثِ تَاكن اٍلیِ، زٌّس. ٍهتی احؿبؼ ًٌٌس خولاتكبى ثجت هیكًَس، ضاحت ًرَاٌّس ثَز ٍ هصاً

 َاكن ضا تٌظین ًٌیس.ثجتی زض ًبض ًجبقس. حتی هطاحل اٍلیِ ثجت هیتَاًس ؿیطضؾوی ثبقس ٍ زض ًْبیت هتي ت

گیطی هیتَاًس هَخت زلؿطزی هربللبى ٍ ػسم تؼْسقبى ثِ تَاكن قَز. هیتَاًیس ثِ آضاهی ٍ ثسٍى خٌدبل ٍهتی اًثطیت هَاكن ّؿتٌس، ضای -

 گیطی گعیٌِ هَضز تَاكن ضا یبززاقت گٌیس.ضای

 ثطًسُ/ثطًسُ ضا تؿْیل هیٌٌس ػَاهل ًلیسی ًِ زؾتیبثی ثِ یي ًتیدِ

 گیطی چٌیي تَاكویهجل اظ ّط چیع ذَاؾت َطكیي ثطای قٌل -

)هثلا  Joint goal، )هثلا اٍلیب ٍ هطثیبى(Shared goal ،)هثلا اػًبی یي تین پطٍغُ( Common goalّب ٍ اّساف ؾبظگبض: زاقتي ذَاؾتِ -

 توبم اكطاز ثبیس ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ ثبقٌس ًِ ضاُ حهَل ًتیدِ اظ تَاكن هیگصضز. ًٌبضگصاقتي زقوي هكتطى(

 ى ثِ تَاًبیی َطكیي زض حل هؿبلِاَویٌب -

 ّبی َطف هوبثلّبی ذَز ٍ ًیع زیسگبُاػتوبز ّوعهبى ثِ ذَاؾتِ -

 بی ذَز ّن ثبقیس.ّ: حَاؾتبى ثبقس اظ آًَض ثبم ًیلتیس! ثِ كٌط ذَاؾتِاًگیعُ ٍ تؼْس ثطای ًبض گطٍّی ٍ ّوٌبضی هتوبثل -

 گیطی زكبػی اظ یي َطف هوٌي اؾت هٌدط ثِ  اهسام هتوبثل اظ َطف هوبثل قَز.: هَيغاػتوبز -

-خٌجی هثلا هَُْ ذَضزى ثطای اضتجبٌ ثیكتط ٍ قلبفاؾتلبزُ اظ كًبّبی قلبف هوٌَع. ًٌبیِ ٍ حطكْبی ؿیطثطهطاضی اضتجبَبت قلبف ٍ زهین:  -

 حَاؾوبى ثبقس حطكْبی اػًبی تین زض خبّبی ؿیطضؾوی تًبزی ثب حطكْبی ضؾوی خلؿِ هصاًطُ ًساقتِ ثبقس.تط. 
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 اگط هصاًطُ ثطًسُ/ثطًسُ ثب قٌؿت هَاخس قس؟

ٍهتی احؿبؼ ًطزیس زض حبل قٌؿت اؾت، ثِ ؾوت آذطیي هَيغ هَضز تَاكن َطكیي ثطٍیس. ثِ ایي هٌظَض ٍيؼیت هَخَز ضا ثَُض ذلانِ ثیبى 

 نِ ًطزى ثِ ایي زلایل هیتَاًس هَثط ثبقس:. ذلاًٌیس

 ٍ آضاهف ثیكتط. ّبًٌُس قسى كًبی خلؿِ ٍ ًبّف تٌف -

 یبزآٍضی پیكطكتْب ٍ تَاكوبت هجلی ٍ تكَین َطف هوبثل ثِ ازاهِ هصاًطُ -

 ضاحت قسى ذیبلوبى اظ ثطزاقت یٌؿبى َطكیي اظ هَاضز تَاكن قسُ تبًٌَى. -

 ن ًكسُ.تلٌیي هَاضز تَاكن قسُ ٍ تَاك -

ت ؾو اگط ذلانِ ًطزى ّن ضاُ ثِ خبیی ًجطز، قبیس اؾتلبزُ اظ ًلط ؾَم ثتَاًس هَثط ثبقس، ثِ ػٌَاى هیبًدی. ثبظ ّن اگط ًكس قبیس ذَاؾتیس ثِ

ایس ًِ هوٌي اؾت زض حبلت خسیس ثِ يطضتبى اَلاػبت ظیبزی زض حیي كطو ثطًسُ/ثطًسُ ثَزى زازُهصاًطُ ضهبثتی ثطٍیس. كوٍ حَاؾتبى ثبقس ًِ 

 ثطؾبًیسـ. ؾتطاتػی ثطًسُ/ثطًسُ ثِ اًتْبي اضؿن ؾرتیْب ثب ّویبثطایي ثِ نطكِ اؾت ًِ ػلیثبقس، ثٌ

 چطا اًدبم هصاًطُ ثطًسُ/ثطًسُ زض ػول ثب هكٌل هَاخِ هیكَز

 احؿبؼ هیٌٌٌس زض ًْبیت ثبظی حبنل خوغ نلط زاضز. ًٌٌسگبى اظ تكریم كطنت هَخَز ثطای تَاكن ثطًسُ/ثطًسُ ثطذَضزاض ًیؿتٌس.هصاًطُ -

 ّبی احتوبلی پیكیيٍ تؼبضو طُؾبثوِ هجلی اضتجبٌ َطكیي زضگیط زض هصاً -

كطو زاضز ًِ هصاًطُ هسیط ٍ ًؿی ًِ پیف هثلا :كوٍ زض یي هصاًطُ ضهبثتی هبثل ثحث ذَاّس ثَز« ایي هَيَع ذبل»ػتوبز ثِ ایٌٌِ ا -

ّن هیجیٌس، ّوبًٌِ كٌط  كطو ضكتِ ٍ كًب ضا ثِ ؾوت ضهبثتی ثطزُ، زض ًْبیتچَى ثب ایي پیف هؼوَلا زض ایي هَاضز ًبضهٌس، ضهبثتی اؾت.

 Self-fulfilling prophecy. زض ایي كطایٌس كطيفٍ پیف هیٌطزُ، ضخ زازُ! ؿبكل اظ ًوف ذَزـ

هصاًطُ ثطای ّوٌبضی هكتطى زض هَيَع ّوٌبضی هتوبثل ٍ ضقس هثلا  بضی زاضًس.ثؿیبضی اظ هصاًطات زض شات ذَز تطًیجی اظ ضهبثت ٍ ّوٌ -

زض ایي هَاضز ثبیس حَاؾوبى ثبقس ًِ هؿبئل تؼبهلی اٍلَیت زاضًس ٍ  ًؿت ٍ ًبض ثطًسُ/ثطًسُ اؾت، ٍلی زض هَيَع توؿین ؾَز، ضهبثتی اؾت.

 ای ًجبقس، ؾَزی ّن ثطای توؿین ًیؿت!اٍل ؾط آًْب حطف ثعًین. هثلا زض ایي هَضز تب ّوٌبضی


