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تٝ ٕٞٝ ٔزاوشات   دا٘ٙذ وٝ دیٍش تاس تا یىذیٍش سٚتشٚ ٘خٛاٞٙذ ؿذ.ًشفیٗ ٔیٔؼٕٛلا دس ایٗ ٘ٛع ٔزاوشٜ، افك صٔا٘ی ٔزاوشٜ وٙٙذٌاٖ وٛتاٜ تٛدٜ ٚ 

 ٔؼٙاػت.تضسٌتش وشدٖ ویه ٔزاوشٜ تشای آٟ٘ا تی داػتاٖٛاٖ تا دیذ تش٘ذٜ/تش٘ذٜ ٍ٘اٜ وشد ٚ تٕ٘ی

( تشای Target price( ٚ ٘مٌٝ ایذٜ آَ )Resistance price( یا ٘مٌٝ ٔماٚٔت )Walkaway/reservation price٘مٌٝ تشن ٔزاوشٜ )

 ZOPAفاكّٝ دٚ ٘مٌٝ تشن دٚ ًشف )خایی وٝ اٌش تٛافمی كٛست ٌیشد، ضتٕا دس ایٗ ٘اضیٝ اػت( سا  ًشفیٗ ٔتفاٚت اػت ٚ دس رٞٗ آٟ٘اػت.

 Zone of Possible Agreementٌٛیٙذ. 

 پیـٟٙاد اِٚیٝٚ  آَلیٕت ایذٜ، ٌٝ تشن ٔزاوشٜ٘مٔؼتمُ اص اػتشاتظی ا٘تخاب ؿذٜ تشای ٔزاوشٜ، ًشفیٗ تایذ لثُ اص ؿشٚع ٔزاوشٜ دس ٔٛسد 

 ٌیشی ٕ٘ایٙذ.تلٕیٓ

ٞا ٚ ِطٗ ؿشٚع ٔزاوشٜ تؼیاس ٟٔٓ اػت. ٘خؼتیٗ خٕلات ٚ ٔٛاهغ ؿٕا، ٔٛلؼیت ؿٕا سا دس ادأٝ ٔزاوشٜ تؼییٗ خٛاٞذ وشد. ٔٛهغ اِٚیٝ، طػت

، دس ٔٛسد اػتشاتظی خٛد دس ادأٝ ٔزاوشٜ تا ؿٕا تلٕیٓ خٛاٞذ وٙذ ٚ اٚ تش اػاع ٕٞیٗ پیاْكطثت ؿٕا پیأی سا تشای ًشف ٔماتُ اسػاَ ٔی

 ٌشفت. داخُ ؿذٖ دس ٔزاوشٜ ٞٙش ٟٕٔی اػت وٝ تایذ تا تٕشیٗ، دس آٖ ٟٔاست وؼة وشد.

٘مٌٝ  پی تشد. دا٘یٓ، ِٚی تا تٛخٝ تٝ سٚ٘ذ ٔزاوشٜ ٚ ؿیٜٛ اػٌای أتیاص، ٔیتٛاٖ تٝ ٘مٌٝ ایذٜ آَآَ ًشف ٔماتُ سا ٕ٘یدس ِطظٝ ؿشٚع، ٘مٌٝ ایذٜ

 تشن ٔزاوشٜ آخشیٗ زیضی اػت وٝ دس ٔزاوشٜ آؿىاس ٔیـٛد. زٝ تؼا ٔزاوشاتی وٝ تا ٔٛفمیت تٝ پایاٖ ٔیشػذ، ِٚی ًشفیٗ اص ٘مٌٝ تشن ٔزاوشٜ

 ًشف ٔماتُ ٌّٔغ ٕ٘یـٛ٘ذ.

 دٚ تلٕیٓ ٟٔٓ دیٍش ٞٓ تایذ اتخار ؿٛد.  ٌیشی ؿٛد.، تلٕیٓ٘طٜٛ اسائٝ پیـٟٙادٚ  تشای ٔزاوشٜ ِطٗ ٔٙاػةلثُ اص ؿشٚع ٔزاوشٜ تایذ دس ٔٛسد 

 ا٘تخاب ؿشٚع وٙٙذٜ ٔزاوشٜ: -1

ؿشٚع ٔؼٕٛلا تا ضشفٟای خٛؿایٙذ اػت ٚ ٕٔىٗ اػت تؼتٝ تٝ ٔٛهٛع، ایٗ ضشفٟای خٛؿایٙذ وٓ یا صیاد ًَٛ تثىـذ. ؿشٚع وٙٙذٜ ٔزاوشٜ تٝ ػٝ 

 ا٘ذ تش سٚ٘ذ ٔزاوشٜ تاثیش تٍزاسد.سٚؽ ٔیتٛ

ٔٛهغ دٚػتا٘ٝ یا افشاًی ٚ فشكت تٙظیٓ  دٞذ.وٙذ، ضدٓ صیادی اص اًلاػات سا دس اختیاس ًشف ٔماتُ لشاس ٔیٞش وغ تطث ٔزاوشٜ سا تاص  -

 ٔٛهغ تشای ًشف ٔماتُ.

 تٝ ٔطن ٔـخق ؿذٖ پیـٟٙاد اِٚیٝ، ًشف ٔماتُ ٔیتٛا٘ذ تٝ تؼذیُ یا اكلاش پیـٟٙاد خٛد تپشداصد. -

 تا اػلاْ ٔٛهغ خٛد، تا ضذی صیادی ٘تیدٝ ٔزاوشٜ سا ٔؼّْٛ ٔیىٙذ.ًشف اَٚ كشفا ٔٛهغ خٛد سا ٔـخق ٔیىٙذ، أا ًشف دْٚ  -

 ػلاٜٚ تش ایٟٙا، ٘فش دْٚ تٛدٖ دس ؿشایي صیش ٞٓ تٛكیٝ ٔیـٛد:

 صٔا٘ی وٝ ضٛصٜ ٔزاوشٜ تشای ؿٕا ٘اؿٙاختٝ اػت. -

 ٚلتی ٞیر اًلاػاتی اص ٔٛهغ ًشف ٔماتُ ٚ پیـٟٙاد ٔٛسد سهایت اٚ ٘ذاسیذ. -

ٔٛهغ خٛد سا داسیذ. ٔیتٛا٘یذ تا ؿٙیذٖ پیـٟٙاد ًشف ٔماتُ، ٔٛهغ خٛد سا تؼذیُ وٙیذ. أا ٚلتی اختیاس وافی  ٚلتی لذست یا اختیاس تؼذیُ -

 تشای تؼییٗ ٔٛهغ ٘ذاسیذ، ٕٔىٗ اػت تشخیص دٞیذ ٔٛهغ خٛد سا صٚدتش اص ًشف ٔماتُ اػلاْ وٙیذ.

 دْٚ تٛدٖ ٕٞیـٝ خٛب ٘یؼت:
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 ت ًشف دیٍش تا پیـٟٙاد اِٚیٝ ٘أٙاػة، ساٜ سا تش تٛافك ٔٙاػة تثٙذد.ٚلتی اًلاػات خٛتی اص ٔٛهٛع داسیذ ٚ ٕٔىٗ اػ -

 ٚلتی ًشف ٔماتُ ٚ خٛاػتٝ ٞا ٚ اخلالؾ سا تٝ خٛتی ٔیـٙاػیذ. -

 صٔا٘ی وٝ ٔیخٛاٞیذ ایٗ ضغ سا ایداد وٙیذ وٝ اص ٔٛهغ ٔؼتطىٕی تشخٛسداس ٞؼتیذ ٚ دلیما ٔیذا٘یذ زٝ ٔیخٛاٞیذ. -

آؿٙاییِ پیؾ اص ٔزاوشٜ اكّی تشای فٟٕیذٖ ا٘تظاسات  اػت. ٘طٜٛ پشػیذٖ ػٛالات ٔختّف اص ًشف ٔماتُتلٕیٓ ٟٔٓ دیٍش دس ٔزاوشٜ سلاتتی،  -2

ٞا ٞا ٔؼتمیٓ ػش اكُ ٌّٔة ٚ طاپٙیًشف ٔماتُ ٚ اضیا٘ا دیذ ٚتاصدیذ یا ٟ٘اس ٔـتشن. اِثتٝ دس فشٍٟٞٙای ٔختّف ٔتفاٚت اػت. آٔشیىایی

 صا داس٘ذ اِٚؾ!كٕیٕت دیذاسٞای

 لثُ اص ؿشٚع ٔزاوشٜ تداسی، تىٛؿیذ خٛاب ایٗ ػٛاِٟا سا تیاتیذ:

 وٙٙذ؟زشا تا ٔٗ ٔزاوشٜ ٔی -1

 ٞای صٔا٘ی آٟ٘ا زیؼت؟ٔطذٚدیت -2

 وٙٙذٌاٖ ًشف ٔمثُ زٝ ػثىی سا دس پیؾ خٛاٞٙذ ٌشفتدس ٍٞٙاْ تشٚص تؼاسم، ٔزاوشٜ -3

 ش تؼأُ؟ػثه ٔزاوشٜ ًشف ٔماتُ زیؼت؟ سلاتتی یا ٔثتٙی ت -4

 ٞا ًشف ٔماتُ زیؼت؟ٞا، اختیاسات ٚ ضٛصٜ تٛا٘اییٔطذٚدیت -5

 ٌضاسؽ خّؼٝ ٔزاوشٜ لشاس اػت تٝ زٝ وؼی دس ًشف ٔماتُ اسائٝ ؿٛد؟ -6

 فشهی ٚخٛد داسد؟آیا تشای ایٗ ٔزاوشٜ اٞذفا پیؾ -7

 وٙٙذٌاٖ ًشف ٔماتُ تا ٘تیدٝ ایٗ ٔزاوشٜ زیؼت؟استثاى ضمٛق ٚ ٔضایای ٔزاوشٜ -8

 دس ایٗ صٔیٙٝ زیؼت؟تدشتیات آٟ٘ا  -9

 آیا ٚالؼا آٟ٘ا ٌضیٙٝ دیٍشی داس٘ذ؟ -10

 ٞای آٟ٘ا ٚ ٘تایح ٔثثتی وٝ ػمذ ایٗ لشاسداد تشای آٟ٘ا خٛاٞذ داؿت، زیؼت؟اٍ٘یضٜ -11

 ٞای پٟٙاٖ ًشف ٔماتُ زیؼت؟ٔٙافغ ٚ ٍ٘شا٘ی -12

 ٞا ٚ كذالت زٍٛ٘ٝ اػت؟ آیا خٛؽ ػاتمٝ ٞؼتٙذ؟ٌزؿتٝ آٟ٘ا دس ٚفای تٝ ٚػذٜ -13

 ٔماتُ اص خّؼٝ ٔزاوشٜ زیؼت؟ا٘تظاس ًشف  -14

وٙیذ ًشف ٔماتُ للذ ٔٛهغ ػخت اِٚیٝ سا فمي ٚلتی اتخار وٙیذ اضؼاع ٔی ای اػت.ساتٌٝ ٔثثت ٚ دٚػتا٘ٝ، اص هشٚسیات پیـشفت ٞش ٔزاوشٜ

 داسد دس ًَٛ ٔزاوشٜ ٔـىُ آفشیٙی وشدٜ ٚ ٔٛاهغ ػختی اتخار وٙذ.

طىٓ ٚ دس ػیٗ ضاَ دٚػتا٘ٝ اتخار وٙیذ. دس ؿشایي ػذْ آٌاٞی اص ٔٛاهغ ًشف ٔماتُ، اتخار اٌش اًلاػات خاكی اص ًشف ٔماتُ ٘ذاسیذ، ٔٛهؼی ٔ

أا اٌش اٚ سا ٔیـٙاػیذ، ٔٛهؼی ٔتؼادَ تٍیشیذ تا فوا سلاتتی ٚ ػخت ٘ـٛد ٚ اٚ ٞٓ  ٔٛهغ ٔطىٓ، تٝ فٟٕیذٖ ٔٛاهغ اٚ وٕه صیادی ٔیىٙذ.

 تٝ تاؿیذ وٝ ٞذف ایٗ اػت وٝ ًشف ٔماتُ یه ٌاْ تٝ ؿٕا ٘ضدیىتش ؿٛد.ٕٞٛاسٜ تٝ یاد داؿ اضؼاع ٘ىٙذ تایذ ٚاسد یه خًٙ ؿٛد.

یىی اص ٟٕٔتشیٗ اضؼاػٟایی اػت وٝ تایذ  Consistency in Behavior ػاصٌاسی دس سفتاس ِطٗ پیاْ ٚ ػثىتاٖ دس ٔزاوشٜ تایذ یىٙٛاخت تاؿذ.

 اٌش ٔٛاهؼتاٖ سا ٔذاْ تغییش دٞیذ، ًشف ٔماتُ اضؼاع ٘اخٛؿایٙذی خٛاٞذ داؿت ٚ تش كذالت ؿٕا ؿه خٛاٞذ وشد. دس ًشف ٔماتُ ایداد وٙیذ.
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أا تا ٞش ٔٛهؼی )٘شْ یا ػخت( ؿشٚع وٙیذ، ٔدثٛسیذ تا آخش آٖ سا ضفظ وٙیذ. ٕٔىٗ اػت تغییش سٚؽ ؿٕا سا تٝ ٘تیدٝ دِخٛاٞتاٖ ٘ضدیىتش وٙذ، 

 ـی اص اػتثاس ٚ ایداد تلٛیشی ٔٙفی اص ػاصٌاسی ؿخلیتتاٖ تٕاْ خٛاٞذ ؿذ.ایٗ تٝ لٕیت اص دػت دادٖ تخ

ٚلت تٛا٘ٙذ تٝ ا٘ذاصٜ وافی دس ًشف ٔماتُ اػتٕاد ایداد وٙٙذ، تٝ ٘تیدٝ ٕ٘یشػذ، پغ ٞیرٞا كشفا تٝ دِیُ ایٙىٝ ًشفیٗ ٕ٘یتؼیاسی اص ٔزاوشٜ

 ػاص ؿىؼت ؿٕا ؿٛد.َ ٔزاوشٜ، صٔیٙٝاخاصٜ ٘ذٞیذ ؿشٚع ٘أٙاػة ٚ تٝ تثغ آٖ سفتاس ٘اػاصٌاس دس ًٛ

تؼیاس ٟٔٓ اػت. ایٗ ٟٔاست دس ؿشٚع ٔزاوشٜ إٞیت تیـتشی داسد. تایذ فمي « وٙتشَ اًلاػاتی وٝ تشای ًشف ٔماتُ اسػاَ ٔیـٛد»داؿتٗ ٟٔاست 

 اًلاػاتی سا تشای ًشف ٔماتُ آؿىاس وٙیٓ وٝ ٔٛهغ اٚ تٝ ٔٛهغ ٔا ٘ضدیىتش ؿٛد.

 

تشیٗ سٚؽ پٟٙاٖ وشدٖ اًلاػات، وٓ ضشف صدٖ اػت. اٌش لشاس اػت كطثت وٙیذ، تشخیطا ػؼی وٙیذ وّٕات خٛد سا تشای پشػؾ اص ًشف ػادٜ

 اِثتٝ تایذ تٝ ٕٞاٖ ا٘ذاصٜ ٞٓ ٟٔاست ؿىؼت ػىٛت ًشف ٔماتُ سا داؿتٝ تاؿیذ! ٔماتُ خشذ وٙیذ.

اٌش ؿٕا ٘فش دْٚ ٞؼتیذ ٚ دیٍشی ػىٛت سا آغاص وشدٜ، سلاتت تش ػش ػىٛت ٕٔىٗ اػت ٘تایح  ٌیشد.ٌاٞی دس ٔزاوشات، سلاتت ػىٛت ؿىُ ٔی

تٛخٛد آٔذٖ ایٗ فوا سا تائیذ ٘ىٙیذ. ٕٞسٙیٗ دلت وٙیذ وٝ ػىٛت سا تا دادٖ ٚلت ٍ٘زاسیذ ایٗ فوا ایداد ؿٛد، ٞیر خٛتی تشای ؿٕا ٘ذاؿتٝ تاؿذ.

ٔٗ داؿتٓ تٝ ایٗ فىش ٔیىشدْ وٝ .../٘ظش ٔذیش »اًلاػات اهافی یا دادٖ أتیاص ٘ـىٙیذ. تٝ التوای ؿشایي ٔیتٛاٖ تا خٕلات صیش ػىٛت سا ؿىؼت: 

 «وٝ... ؿٕا دس ایٗ خلٛف زیؼت؟/اضتٕالا ؿٕا ٞٓ داؿتیذ فىش ٔیىشدیذ

 ٌاٞی اػتفادٜ اص ػىٛتٟای ٕٔتذ تیٗ خٕلات تاػث ٔیـٛد وٝ ًشف ٔماتُ تا اًلاػات خٛدؽ آٟ٘ا سا پشُ وٙذ.

 ٌٛیٙذٜ خٕلات ایٗ زٙیٙی، ضشف تاصٜ ای ٕ٘یض٘ذ ٚ كشفا ضشفٟای ٌزؿتٝ سا تا ػىٛتٟای صیاد دس تیٗ خٕلات تىشاس ٔیىٙذ.

ای تذٖٚ اًلاع تٝ خّؼٝ ٔیفشػتذ ٚ اٚ اػاع اًلاػاتی ٘ذاسد یٙذٜ ٘اتٛاٖ اػت. یه ًشف، ٕ٘ایٙذٜتشفٙذ دیٍش تشای ٘ذادٖ اًلاػات اػتفادٜ اص ٕ٘ا

اِثتٝ ٕٔىٗ اػت ایٗ ٕ٘ایٙذٜ  اٚ فمي اًلاػات ًشف ٔماتُ سا خٕغ ٔیىٙذ وٝ ٔیتٛا٘ذ دس خّؼات تؼذی تٝ واس آیذ. وٝ تخٛاٞذ آٟ٘ا سا فاؽ وٙذ!

 تشای ًشف ٔماتُ تٛٞیٗ آٔیض ٞٓ تاؿذ...

 فٙذ دیٍش، ٘مؾ آدْ تی اًلاع ٚ تی لذست سا تاصی وشدٖ اػت. ٔثُ ٔـشٚى وشدٖ ٔزاوشٜ فشٚؽ ٔاؿیٗ تٝ ٘ظش ٕٞؼش.تش

ای تشفٙذ دیٍش تشای پٟٙاٖ وشدٖ اًلاػات ٟٔٓ، تٕثاساٖ وشدٖ ًشف ٔماتُ تا ا٘ٛاع اًلاػات ٟٔٓ ٚ غیشٟٔٓ اػت تا اٚ دس ٔزاوشات زٙذٔشضّٝ

 دی ؿٛد وٝ اسصؽ زٙذا٘ی ٞٓ ٘ذاسد.ٔدثٛس تٝ خٕغ وشدٖ اًلاػات صیا

دس ایٗ ضاِت  آٖ تخـی وٝ تٝ ٘فغ ٔاػت تٍٛییٓ. تشفٙذ دیٍش تشای ٔذیشیت تشداؿت ٚ تفىش ًشف ٔماتُ، دادٖ اًلاػات تٝ كٛست ا٘تخاتی اػت.

دس ایٗ ضاِت تلافاكّٝ تؼذ اص  ػؼی ٘ىٙیذ ٘تایح ٘اؿی اص ایٗ اًلاػات سا ٞٓ تشای اٚ تطّیُ وٙیذ! ٕٔىٗ اػت ا٘تخاتی تٛدٖ آٟ٘ا ٔـخق ؿٛد!

دس ٔماتُ ایٗ تشفٙذ ٞٓ، ٞشخا اضؼاع وشدیذ ستي اًلاػاتِ اسائٝ  دادٖ آٖ اًلاػات ا٘تخاتی اص آٟ٘ا ػثٛس وٙیذ. تاثیشؽ سا تش ٔخاًة خٛاٞذ ٌاؿت.

 فٟٕیذ، تذٖٚ خداِت اص ًشف ٔماتُ تپشػیذ.ؿذٜ سا )وٝ اضتٕالا ا٘تخاتی تاؿذ( تا اكُ ٔٛهٛع ٕ٘ی

 کِ اهتیاص هیذّیذ، ٍقتی ساکت ّستیذ ًویتَاًیذ اهتیاص بذّیذ!ضوا با حشف صدى است 
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دادٖ ػىغ اِؼّٕٟای ػاًفی ٚ اضؼاػی )خٛؿطاِی، ٞیداٖ، خؼتٍی، ٘اأیذی( ٞٓ تایذ ٔذیشیت ؿذٜ تاؿذ. زٖٛ پاِؼٟای صیادی تشای ٘ـاٖ 

 ًشف ٔماتُ ٔیفشػتذ.

كفطٝ تطث فٙی وشدٜ ٚ یه  100ٔیضاٖ پشداختٗ تٝ یه ٔٛهٛع ٞٓ ٔیتٛا٘ذ إٞیت آٖ تشای ٞش یه اص ًشفیٗ سا ٘ـاٖ دٞذ. ٔثلا ؿشوتی وٝ 

 كفطٝ دس ٔٛسد لیٕت كطثت وشدٜ، خٛاػتٝ ایٗ سا تفٟٕا٘ذ وٝ ا٘داْ واس فٙی دسػت دس ٔماتُ وؼة دسآٔذ تشای آٟ٘ا إٞیت تیـتشی داسد.

 امتیاز دادن

 ٞای ٘أـٟٛد ؿٟشت، اضتشاْ ٚ آتشٚ ٞٓ دس ٔزاوشٜ ٔثادِٝ ٔیـٛد.ٞای ٔـٟٛد ٘یؼت. ػشٔایٝأتیاصدادٖ كشفا ٔطذٚد تٝ خٛاػتٝ

ؿٕا دس ٔزاوشٜ تش٘ذٜ تاؿیذ، أا أتیاصات وٛزىی تٝ ًشف ٔماتُ ٞٓ تذٞیذ تا اٚ ٞٓ ًؼٓ تش٘ذٜ ؿذٖ سا ضغ وٙذ ٚ پیؾ خٛد اص ٕٔىٗ اػت 

 تاختٗ دس ٔزاوشٜ اضؼاع ؿشْ ٘ىٙذ. ٞیسٛلت دس ٌشٔاٌشْ ٔزاوشٜ، ضتی ٚلت ًشف هؼیف اػت، اٚ سا تٝ كٛست وأُ خّغ كلاش ٘ىٙیذ.

 

ٓ دادٖ أتیاص تذٖٚ ٌشفتٗ أتیاص ٞٓ تاػث اص دػت دادٖ اػتثاس ؿٕا خٛاٞذ ؿذ. پیؾ اص خّؼٝ، ِیؼتی اص أتیاصاتی وٝ ًشفیٗ ٔیتٛا٘ٙذ تٝ ٞ

 ایٗ ٚظیفٝ ؿٕاػت وٝ فوا سا ًٛسی ایداد وٙیذ تا أتیاصات سد ٚتذَ ؿٛد. تذٞٙذ سا تٟیٝ وٙیذ.

 ٞایی وٝ دس آٖ ٔیتٛا٘ٙذ أتیاص تذٞٙذ سا تٝ كٛست ؿفاف اػلاْ وٙٙذ.ٌاٞی ٕٔىٗ اػت ٚلتی فوا ٌٔٙمی تاؿذ، ًشفیٗ صٔیٙٝ

-ٚ ضدٓ أتیاصٞای اسائٝ ؿذٜ، ٘ىات ٟٕٔی سا وـف ٔی آٟ٘ایی وٝ ٔـغَٛ ٔزاوشٜ سلاتتی ٞؼتٙذ، تٝ تذسیح دس ًَٛ ٔزاوشٜ، تٝ تٛخٝ تٝ تشتیة

ٔؼٕٛلا أتیاصٞا اص تضسي ؿشٚع ٔیـٛد ٚ وٛزه ٚ وٛزىتش ٔیـٛد. اٌش أتیاصٞا تؼیاس وٛزه ؿذٜ ٚ یا دادٖ أتیاص ٔتٛلف ؿذٜ، تٝ ٘مٌٝ وٙٙذ. 

اٌش اص ٔٛهٛع  مٌٝ تشن ٔزاوشٜ للاتی تٝ ؿٕا اػلاْ وٙذ.اِثتٝ ٕٔىٗ اػت وؼی ایٗ فیّٓ سا تاصی وٙذ تا ٘ ایذ.تشن ٔزاوشٜ ًشف ٔماتُ ٘ضدیه ؿذٜ

ٌّٔغ تاؿیذ ٚ پیؾ اص خّؼٝ اًلاػات وؼة وشدٜ تاؿیذ، ایٗ ٔٛهٛع سا خٛاٞیذ فٟٕیذ. پغ اص سػیذٖ تٝ ٘ضدیىی ٘مٌٝ تشن ٔزاوشٜ دس یه 

 اتُ سا ثثت وٙیذ.تٟتش اػت سٚ٘ذ دادٖ أتیاص ًشف ٔم ٔٛهٛع تٝ ػشاؽ ػایش ٔٛهٛػات تشٚیذ ٚ تطث سا ػٛم وٙیذ.

اٌش أتیاصٞای ؿٕا تٝ دفؼات وٛزه ٚ تضسي ؿٛد، ضتی دس كٛستی وٝ  ٕٞیـٝ ػؼی وٙیذ أتیاصٞایی وٝ اػٌا ٔیىٙیذ، تٝ تذسیح وٓ ٚ وٕتش ؿٛد.

اػت سٚ٘ذ اػٌای أتیاص سا اص لثُ  ٌاٞی تٟتش ٞای خٛد تشػذ، ٕٞیـٝ اضؼاع ٔیىٙذ ٔیتٛا٘ؼتٝ أتیاص تیـتشی تٍیشد.ًشف ٔماتُ تٝ تٕاْ خٛاػتٝ

 دس رٞٗ داؿتٝ تاؿیذ.

ٝ تذسیح وٛزه ؿٛد. صیشا دس ایٗ كٛست، ًشف ٔماتُ اضؼاع ٔیىٙذ ٔزاوشٜ ػختی سا اص ٘ظش سٚا٘ی ٞٓ تٛكیٝ ٔیـٛد وٝ أتیاصٞای اػٌایی، ت

 ای تا دٚ ٞذف:وٙٙذٌاٖ ضشفٝدادٖ أتیاص آخش تٛػي ٔزاوشٜ ش ٌزاؿتٝ ٚ تٝ ٘تایح اسصؿٕٙذی دػت یافتٝ اػت.پـت ػ

 دسكذ تخفیف سا ٔیذٞٓ ٚ ضالا لشاسداد سا أوا وٙیٓ. 2آخشیٗ  تطشیىی تشای أوای لشاسداد: ٔٗ -1

 ؿیشیٙی تؼذ اص پایاٖ ٔزاوشٜ تشای ایداد ضغ ٔثثت دس ًشف ٔماتُ. -2

 ای بشخَسد کٌیذ کِ ضاى ٍ غشٍس طشف هقابل حفظ ضَد.ًَِگ ِایي ٍظیفِ ضواست کِ ب
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 یاصدٜ لاٖ٘ٛ أتیاصدٞی:

اِٚیٗ دٞٙذٜ -3ػتٝ ًشف ٔؼّْٛ ؿٛد، ؿایذ ٔدثٛس ٘ثاؿیذ صیاد أتیاص تذٞیذ. كثش وٙیذ تا خٛا-2ٕٞیـٝ خای خاِی تشای دادٖ أتیاص تٍزاسیذ. -1

اخاصٜ دٞیذ تشای ٌشفتٗ أتیاص اص ؿٕا -5اٖ دٞیذ. إٞیت تشای خٛدتاٖ سا تضسي ٘ـ أتیاص وٓ-4أتیاص وٛزه تاؿیذ، ٘ٝ اِٚیٗ دٞٙذٜ أتیاص تضسي. 

ٔطذٚدیتٟای أتیاصدٞیتاٖ سا آؿىاس -8ْ أتیاص دٞیذ ٚ تٟٙا یه ٌاْ تٝ خّٛ تشداسیذ. آسا-7تاصای ٞش أتیاص، أتیاصی تٍیشیذ. -6صضٕت تىـیذ. 

 ٔتیاص ٘ذٞیذ.صٚد ٚ صیاد ا-11ٌایی ًشف ٔماتُ، سٚ٘ذ سا تـخیق دٞیذ. تا ثثت أتیاصٞای اػ-10تٍٛییذ. « ٘ٝ»ٌاٞی -9٘ىٙیذ. 

تا ٌٔشش وشدٖ تؼتٝ  دس ضاِت ٚخٛد زٙذ ٔٛهٛع، ٔزاوشٜ تش سٚی ٞش وذاْ تٝ كٛست ٔدضا، خؼتٝ وٙٙذٜ ٚ ایدادوٙٙذٜ فوای غیشدٚػتا٘ٝ اػت.

ضتی دس ٔٛسد خشیذ ٔاؿیٗ ٞٓ ٔیـٝ هثي  تش خٛاٞذ تٛد.ٞا ٚ تؼتٝ پیـٟٙادات خای تاصی تیـتشی تشای ًشفیٗ اػت ٚ فوا ٞٓ دٚػتا٘ٝخٛاػتٝ

 .تا لیٕت تا ٞٓ ضشف صد ساخغ تٟـٖٛسٚی ٔاؿیٗ ٚ ٞضیٙٝ ٔطوش سٚ ٞٓ 

-ٔزاوشٜ 1ٞای دیٍش دس وٙاس ٔزاوشٜ  خاسی اػت.آَ ٚ ٘مٌٝ تشن ٔزاوشٜ( ٌضیٙٝػأُ زٟاسِْ ٔٛثش تش ٔزاوشٜ )تٝ غیش اص پیـٟٙاد اِٚیٝ، ٘مٌٝ ایذٜ

 وشدٜ ٚ دس ًَٛ ٔزاوشٜ آٟ٘ا سا ٞٓ ٔذ٘ظش داس٘ذ.ٞا سا ٞٓ خؼتدٛ ای ٕٞٛاسٜ لثُ اص ٔزاوشٜ، ػایش ٌضیٙٝوٙٙذٌاٖ ضشفٝ

 خٙغ ٞٙش اػت تا دا٘ؾ:ا٘تخاب تٟتشیٗ سٚؽ پایاٖ ٔزاوشٜ، تیـتش اص 

٘فؼاٖ یا دیٍشاٖ اص آٖ آیذ ٚ ٔیتٛا٘ذ پیؾ ریٚلتی وؼی اضؼاع وٙذ، خٛدؽ ا٘تخاب وشدٜ، تٟتش تا آٖ وٙاس ٔی های مختلف:معرفی گسیىه -

 دفاع وٙذ. ٔیـٛد تشای ٔزاوشٜ تا ٔذیش، زٙیٗ وشد تا اٚ اضؼاع وٙذ خٛدؽ ا٘تخاب وشدٜ!

وٙذ ٚ فشم سا تش آٖ ٔیٍزاسد. ٔؼٕٛلا تذٖٚ پشػیذٖ اص ًشف ٔماتُ، فاوتٛس سا ٔیٙٛیؼذ. پشػـی ساخغ تٝ تٛافك ٟ٘ایی ٕ٘یفرض تًافق:  -

 أتیاصات ٟ٘ایی ٔٛلغ ٘ٛؿتٗ فاوتٛس سدٚتذَ ٔیـٛد.

ا٘ذ، ٚالا تٝ ٘فغ فشدی ایٗ تىٙیه صٔا٘ی تٝ ٘تیدٝ ٔٙلفا٘ٝ ٔیشػذ وٝ ًشفیٗ تا ٔٛهغ ٔٙلفا٘ٝ ؿشٚع وشدٜوه حرف مه ي وه حرف شما:  -

 اػت وٝ ٔٛهغ ػشػختا٘ٝ ٌشفتٝ.

 وٝ ٔٙدش تٝ تٕشوض تیـتش اٚ سٚی ٌضیٙٝ پیؾ سٚ ٔیـٛد. لشاسداد ًشف تطت فـاس صٔا٘یپیشىهادهای خاص با مذت محذيد:  -

٘ثایذ ٕٞٝ أتیاصٞا سا لثلا دادٜ تاؿیٓ ٚ  ص٘ی سا.ایٗ تخفیف سا ٔیذٞٓ ٚ دیٍش ادأٝ ٕ٘یذٞٓ زا٘ٝ اعطای امتیاز کًچک برای حسه ختام: -

 دس ایٗ ٔٛلغ ٘ذاؿتٝ تاؿیٓ. زیضی تشای تطشیه ًشف ٔماتُ

 گیریهای سرسختاوهمًضع

 ٌیشی:فٛایذ ایٗ ٔٛهغ ٞا دس پی ا٘تماْ دس ادأٝ ٔزاوشٜ تاؿٙذ.أا ٕٔىٗ اػت تؼوی ای ٔٛثش اػت.غیشضشفٝ وٙٙذٌاٖایٗ تشفٙذ ساخغ تٝ ٔزاوشٜ

 اػث ٔیـٛد اٚ خٛد سا تشای دادٖ أتیاصٞای صیاد آٔادٜ وٙذ.ِطٗ ٔطىٓ ؿٕا ت -

                                                           
1
 Best Alternative To a Negotiated Agreement (BATNA) 

 سشّن ًذّیذ. اضتْای طشف هقابل بشای گشفتي اهتیاص بیطتش هیطَد.ٍقت دٍ اهتیاص پطتیچّ



www.aminaramesh.ir 

info@aminaramesh.ir 

 مطالة تیشتز در:

 ایمیل مه:

فىًن مذاکزٌکتاب   

 محمدرضا شعثاوعلی

 های یک مذاکزٌ رقاتتیاستزاتژی ي تاکتیک: چهارمفصل 

 

6 
 

ا٘دأذ ٚ ؿٕا صٔاٖ تیـتشی تشای تشسػی خضئیات ٚ تثادَ أتیاصات داسیذ. ٚلتی لیٕت خیّی تا ؿشٚع ػختٍیشا٘ٝ، ٔؼٕٛلا ٔزاوشٜ تٝ ًَٛ ٔی -

 تفاٚت والایؾ تا دیٍشاٖ ضشف تض٘ذ ٚ ایٗ تٝ آٌاٞی تیـتش ؿٕا اص لٛاػذ تاصی وٕه ٔیىٙذ.یذاس ٔدثٛس ٔیـٛد اص خش ییذ،پاییٗ ٔیٍٛ

 اٌش تٝ تٛافك ٘یاص داؿتٝ تاؿذ، تا پیـٟٙادات خٛتی تٝ ػٕت ؿٕا خٛاٞذ آٔذ. -

 هشسٞای اضتٕاِی:

 صدٖ ًشف ٔماتُ اص تٛافك ٚ ػذْ ؿٙیذٖ ػایش پیـٟٙادٞای ؿٕا. اضتٕاَ ػشتاص -

 ك.ٌیشا٘ٝ ٔتماتُ اص ًشف ٔماتُ ٚ ػخت ؿذٖ ضلَٛ تٛافٔٛهغ ػخت -

 خٌش آػیة دیذٖ سٚاتي تّٙذٔذت -

 ِیٝ تؼیاس ػخت اػت ٚ ایٗ یؼٙی ٔٛاهغ اِٚیٝ تؼیاس ٟٔٓ ٞؼتٙذ.فاكّٝ ٌشفتٗ اص ٔٛاهغ اٚ

، ػٝ ػٛاَ وٝ اص خٛدتاٖ تپشػیذ تشای تـخیق غیشٌٔٙمی تؼت ٔیشػا٘ذٚ ؿٕا سا تٝ تٗ غیشٌٔٙمی ٘أیذٖ ًشف ٔماتُ، وٕىی تٝ ؿٕا ٕ٘یىٙذ

 ای ٔزاوشٜ سا ٔتٛلف وشدٜ یا خّؼٝ سا تشن وٙیذ ٚ ایٗ ػٛالات سا اص خٛدتاٖ تپشػیذ(:تٛدٖ اٚ )تشای ِطظٝ

ؿایذ ًشف ٔماتُ دس تؼییٗ اسصؽ ٚالؼی ا٘تخاب  وٝ ٕ٘یذا٘ذ یىٌشفٝ اػت. ىٌشفٝیؿایذ اًلاػات وافی ٘ذاسد. ٔثاَ سا٘ٙذٜ تٛی وٛزٝ  -

 ذ.ضذالُ تٙؾ سفغ وٙیاًلاػات تتٛا٘یذ ٔـىُ سا تا  تا دادٖخایٍضیٗ ٔزاوشٜ تشای خٛد اؿتثاٜ وشدٜ اػت. ؿایذ 

 ٞایؾ ٕٔىٗ اػت دس ٍ٘اٜ اَٚ دیذٜ ٘ـٛد.ٔطذٚدیتٞای پٟٙاٖ داسد. ٌشفتاسی -

 ٔٙافؼی داسد وٝ اص دیذ ٔا پٟٙاٖ اػت.  -

 ؼتٙذ وٝأا ٚالؼا وؼی غیشٌٔٙمی تشخٛسد وشد، ٔدذد ػٝ ػٛاَ تالا سا اص خٛدتاٖ تپشػیذ ٚ ػؼی وٙیذ پاػخ ٔٙاػثی تیاتیذ! افشاد تؼیاس وٕی ٞ

 ٚلتی تٝ یمیٗ سػیذیذ غیشٌٔٙمی اػت: تشخلاف ٔٙافغ خٛد سفتاس ٔیىٙٙذ، ٔـىُ ایٙداػت وٝ ٔا ٕ٘یتٛا٘یٓ پاػخ ػٝ پشػؾ فٛق سا تیاتیٓ.

 ٜ وٙیذ.ٚ ٌٔٙمی اػت ٔزاوشٔـاتٝ داسد ٚ اختیاس تا فشد دیٍشی وٝ لذست  -

 تٟتش اػت، تٝ ػشاؽ آٖ تشٚیذ ٚ ٔزاوشٜ سا تشن وٙیذ. BATNAاٌش  -

 ٕٔىٗ اػت ػؼی وٙیذ سٚؽ ٔماتّٝ تٝ ٔثُ سا ا٘تخاب وٙیذ. -

 مًاضع سرسختاوه ي ترفىذهای آوها

تٟٙا ٚلتی ٔزاوشٜ اص ٔؼیش خاسج ؿذ ضشف ٔیض٘ذ ٚ خـٗ ػىٛت ٔیىٙذ ٚ  وٙٙذٜٔزاوشٜ دٚ تاصخٛی خـٗ ٚ خٛؽ اخلاق!آدْ خٛب/آدْ تذ:  -

ٔؼٕٛلا ٕٞٝ ایٗ تشفٙذ سا ٔیـٙاػٙذ. صٔاٖ ٚ ا٘شطی صیادی ٔیٌّثذ وٝ ٕٔىٗ اػت تا سٚؿٟای دیٍش تٝ  تشد.وٙٙذٜ ٟٔشتاٖ واس سا پیؾ ٔیٔزاوشٜ

 ٘تایح ٔـاتٝ سػیذ ٚ تا صضٕت وٕتش.

یه لیٕت خیّی پشت، ٕٔىٗ اػت تاػث ؿٛد ًشف ٔماتُ ٔٛاهؼؾ سا تٝ ؿذت تؼذیُ وٙذ. ؿایذ ٞٓ ٔزاوشٜ سا ٌیشی دٚس اص ػشف: ٔٛهغ -

 ٙذ، ادأٝ ٔزاوشٜ ػخت اػت، زٖٛ تایذ ٔٛهغ پشتتاٖ سا تٛخیٝ وٙیذ.ٚ ٘اساضت ؿٛد. ضتی اٌش تشن ٘ىتشن وٙذ 

 
 اش سا تعذیل کٌذ.گفتگَی بیطتش بخَاّیذ خَاستِْا با دس هقابل هَضع دٍس اص عشف، هَضع هتقابل اتخار ًکٌیذ، تٌ
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ٟ٘ایت تٝ  ٔٛهغ ٔٙلفا٘ٝ تٍیشیذ )تؼذ اص ٔٛهغ دٚس اص ػشف اٚ( دستٝ پایاٖ ٔیشػذ. اٌش  دس ضٛاِی ٘مٌٝ ٔیا٘ی دٚ پیـٟٙاد اِٚیٝٔزاوشٜ ٔؼٕٛلا 

ؿایذ  اؽ سا اكلاش وٙذ. تٟذیذ تٝ تشن ٔزاوشٜ ٞٓپغ تا اػتٕاد تٝ ٘فغ اص اٚ تخٛاٞیذ ٔٛهغ غیشٌٔٙمی .ٔیـٛیذیُ ػٕت ٔٛهغ اٚ ٔتٕا

 اثشتخؾ تاؿذ. ٔٛهغ ػختٍیشا٘ٝ ٔتماتُ واس سا تؼیاس ػخت ٔیىٙذ.

ٔٛهٛع غیشٟٕٔی سا تضسي ٔیىٙذ ٚ تش ػش آٖ ٔزاوشٜ ٔیىٙذ ٚ أتیاص ٔیخٛاٞذ. خلٛكا ٚلتی ٔیفٟٕذ زیضی وٝ تشای تضسٌٕٙایی پٛؿاِیٗ:  -

 اٌش ایٗ تشفٙذ تشای ًشف ٔماتُ آؿىاس ؿٛد، تشای ساتٌٝ تّٙذٔذت خٛب ٘یؼت. إٞیت اػت تشای ًشف ٔماتُ تؼیاس ٟٔٓ اػت.خٛدؽ تی

 ت اػت. أا ٚلتی دیذیذ ًشف ٔٛهؼی تؼیاس دٚساصا٘تظاس ٌشفت تٝ ایٗ تشفٙذ ؿه وٙیذ.آٌاٞی اص ایٗ تشفٙذ تؼیاس ػخ

 -2یـٛد. ی تا ٔذت صٔاٖ ٔؼّْٛ ٔـخق ٔتٟذیذ -1ٚیظٌی ایٗ تشفٙذ:  ٕٞا٘ٙذ سا٘ذٖ دٚ ٔاؿیٗ تا ػشػت تٝ ػٕت ٞٓ.ٚاس: سا٘ذٖ دیٛا٘ٝ -

 دسكذی ضمٛق. 30ٜ، تٟٙا ساٜ سٞایی اص آٖ تٟذیذ اػلاْ ٔیـٛد. ٔثُ تٟذیذ تٝ اػتؼفا دس كٛست ػذْ افضایؾ پزیشفتٗ ؿشایي اػلاْ ؿذ

تایذ تٝ  ایذ.یه تاصی لذست ٔیـٛد، فوای دٚػتا٘ٝ سا اص تیٗ ٔیثشد. كشفا صٔا٘ی تٝ آٖ ٔتٛػُ ؿٛیذ وٝ اص تٛافك ٘اأیذ ؿذٜٔزاوشٜ تثذیُ تٝ 

 ٞا.ًشف ٔماتُ ٘ـاٖ دٞیذ وٝ ضشفتاٖ خذی اػت. ٔثُ اػلاْ ٔماتّٝ تا ؿٛسؿیاٖ اص ًشیك سػا٘ٝ

ایٗ تشفٙذ اص ًشف ٔماتُ آٌاٜ ٔیـٛد، خٛدؽ ٞٓ دػت تٝ ایٗ واس ٔیض٘ذ ٚ ایٗ واس سا تٝ ؿذت ػخت ٔیىٙذ، دس ٔؼٕٛلا ٚلتی یه ًشف تا 

 ٍٞـا تاؿذ.اػتفادٜ اص ٘فش ػْٛ ٔیتٛا٘ذ سا ایٗ ضاِت

یق تٝ ؿٙاخت ؿٕا اص ًشف ٔماتُ ٚ ٘یض اِؼُٕ ٔٙاػة دس تشاتش ٔٛهغ ػختٍیشا٘ٝ، تایذ آٖ سا تـخیق دٞیذ. ایٗ تـختشای ا٘تخاب ػىغ 

 ضُ تشای ایٗ ٔٛالغ:ی داسد. زٟاس ساٜؿشایي ػٕٛٔی ٔزاوشٜ ٞٓ تؼتٍ

فشم وٙیذ ضشف  تٝ یه تٟذیذ یا سفتاس ػختٍیشا٘ٝ، تٟتشیٗ ساٜ ضُ تشای ٔٛاخٟٝ تٝ آٖ اػت. ٌاٞی پاػخ ٘ذادٖ تٛخٟی تٝ ایٗ ٔٛهغ!تی -

دس فشكتی ٔٙاػة، خّؼٝ سا اػتشاضت دٞیذ ٚ تؼذ اص  ٔٛهغ تطث سا ػٛم وٙیذ ٚ فشایٙذ ٔزاوشٜ سا ادأٝ دٞیذ! ایذ!ًشف ٔماتُ سا ٘ـٙیذٜ

 اػتشاضت ٚلتی خّؼٝ آساْ ؿذ تٝ ٔٛهٛع لثّی تاصٌشدیذ.

 فوا ٔتـٙح ٔیـٛد، ِٚی تا آساْ ؿذٖ تؼذ اص آٖ ًشف ٔماتُ خٛاٞذ فٟٕیذ ؿٕا ٞٓ تّذیذ ػشػخت تاؿیذ. ٔیتٛا٘یذ سفتاس ٔتماتُ ٘ـاٖ دٞیذ: -

 ا٘ٝ تشایؾ ػخت خٛاٞذ تٛد.اٌش لثُ اص اػلاْ ٔٛهغ اٚ تا اٚ ضغ دٚػتی ایداد وٙیذ، ٌشفتٗ ٔٛهغ ػشػختسفتاس دٚػتا٘ٝ تا ًشف ٔماتُ:  -

ٔزاوشٜ تٝ  وٝ اٌش ؿٕا ٞٓ ٕٞیٙىاس سا تىٙیذ تٝ اٚ ٚ تٍٛییذ تٛهیص دٞیذٌٔشش وشدٖ ٔؼتمیٓ ایٙىٝ ٔٛهغ ػشػختا٘ٝ تٝ ٘فغ وؼی ٘یؼت:  -

 تؼت خٛاٞذ سػیذ ٚ ایٗ تٝ ٘فغ وؼی ٘یؼت.تت


