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 فصل اول: مذاکزه چیست؟

یب خلك چیض خذیذی وِ ّش یه اص طشفیي ثِ  ثشخی اص دلایل اًدبم هزاوشُ: ثشای تَافك ثش ػْن هب اص هٌبثغ )صهیي، ثشٍت، صهبى ٍ ...(؛ ثشای ایدبد

 تٌْبیی لبدس ثِ خلمؾ ًیؼت؛ ثشای سفغ یه هـىل، ًضاع یب اختلاف ػمیذُ

تجبدل اهتیبصات ثِ حذی هْن اػت وِ دس ثؼیبسی اص وتبثْب تبویذ هیـَد وِ هزاوشُ توبهب یه فشایٌذ  هزاوشُ فشایٌذ حصَل ثِ تَافك هـتشن اػت.

زاوشُ هحذٍد ثِ ایي داد ٍ ػتذّب ًیؼت ٍ فشایٌذی پیچیذُ وِ ػَاهل هحیطی، اًؼبًی، فشٌّگی، اختوبػی ٍ غیشُ ثش آى الجتِ ه داد ٍ ػتذ اػت.

 تشیي ؿىل هزاوشُ، فشدی ٍ ثب خَدهبى اػت.ػبدُ تبثیش هیگزاسًذ.

 چیضّبی وِ هزاوشُ ًیؼت:

 دػتَس دادى ٍ اخشای دػتَس هزاوشُ ًیؼت. -

 ثِ ًتیدِ ًشػیذى هزاوشُ ٍ تَػل ثِ اثضاسّبی خبسج اص حَصُ هزاوشُ اػت.اػتفبدُ اص ؿخص ثبلث ثِ هؼٌبی  -

 ای ؿىل ًخَاّذ گشفت.گیشی سا تؼْیل وٌٌذ، هزاوشُ ػبصًذُوَؿٌذ ثب ووه ثِ یىذیگش فشایٌذ تصوینٍلتی طشفیي ًوی -

هزاوشُ، اص فشایٌذ یب حبصل هزاوشُ سضبیت  هزاوشُ یه سلبثت ٍسصؿی ًیؼت. ثبیذ ثِ هٌبفغ طشف همبثل ّن تَخِ وٌین. اگش طشفیي دسگیش دس -

 ًذاؿتِ ثبؿٌذ، ثِ تصویوبت اتخبر ؿذُ ٍفبداس ًجَدُ ٍ ثش اػبع آًْب ػول ًخَاٌّذ وشد.

 

  طشفِ ًیؼت.یب آًچِ هي هیگَین یب ّیچ چیض دیگش! هزاوشُ حبصل تؼبهل اػت ٍ فشایٌذی یه -

اػتشاتظی سلبثتی دسهیبى اػت ٍ ثشد یىی ثِ هؼٌبی ثبخت دیگشی اػت. اهب هزاوشُ  صًی ٍلتی ثىبس هیشٍد وِ یهصًی فشق داسد، چبًِهزاوشُ ثب چبًِ

 فشایٌذ تؼبهل ػبصًذُ طشفیي ثشای تبهیي حذاوثش هٌبفغ ثشای خَد ٍ طشف همبثل اػت.

ف )دس هَاسدی وِ یه ّب: دسگیش ثَدى حذالل دٍ طشف؛ ٍخَد تضبد؛ اًتخبة هزاوشُ ثِ ػٌَاى ساُ حل تَػط ّش دٍ طشّبی هـتشن هزاوشٍُیظگی

 طشف، طشف همبثل سا ثِ صٍس پـت هیض هزاوشُ ثٌـبًذ، ووتش ثِ ًتبیح هطلَة خَاّین سػیذ(

اًذ. اگش چٌیي ثبؿذ هوىي اػت ساُ حلْبیی خلك ؿَد وِ ثیؾ اص هصبلحِ ثبؿذ ٍ چیضی خَد سا ثشای تجبدل اهتیبصات آهبدُ وشدُ دس هزاوشُ طشفیي

 ّبی اٍلیِ طشفیي ثشایـبى تبهیي ؿَد.ػتِثیؾ اص خَا

ّبی سٍحی ٍ سٍاًی ّؼتٌذ وِ هوىي اػت ثِ ؿَد. ػَاهل ًبهـَْد دس هزاوشُ، اًگیضُّبی هلوَع ختن ًویح ٍ خَاػتِّوِ چیض ثِ تجبدل ًتبی

هبًٌذ: ًیبص ثِ ثشًذُ ؿذى؛ ًیبص ثِ ؿٌبختِ ؿذى ثِ ػٌَاى اًؼبًی خَة، هٌصف ٍ  صَست هؼتمین یب غیشهؼتمین ثش ًتبیح هزاوشُ تبثیش ثگزاسًذ.

 ؿشایطی. ؿبیؼتِ احتشام؛ ًیبص ثِ دفبع اص اسصؿْب ٍ اػتمبدات دس ّش

                         هذاکزُ ًثزد حق علیِ تاطل ًیست.                                                                                               

 گیزی هشتزک تیي دٍ طزف است کِ ّزدٍ، خَد را اًساًْای خَب ٍ صاحة حق هیذاًٌذ.هذاکزُ، فزایٌذ تصوین
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هبستیي ٍ -داػتبى ادغبم لاوْیذ جبس ػَاهل ًبهـَْد دس هزاوشُ سا فشاهَؽ وٌٌذ، ثِ ػختی هزاوشُ ثِ ًتبیح اسصؿوٌذ هیشػذ.اگش طشفیي، اسصؽ ٍ اػت

م ثیؾ اص ّش چیض تبثیش هیگزاسد، ًِ ثِ سػویت ؿٌبختي ٍالؼیت ثذیْی دس هَسد اًؼبى دس هَسد وٌبسگزاؿتِ ًـذى اص وبس. آًچِ وِ ثش هزاوشات ادغب

 صَستْبی هبلی ٍ ػَد ٍ صیبى ٍ اػتشاتظی ؿشوتْب، ثلىِ خَاػتِ ٍ هٌبفغ پٌْبى هذیشاى آًْبػت.

 هزاوشُ ّویـِ ثْتشیي ساُ حل ًیؼت:

 ًىٌیذ. دس پی ػبیش گضیٌِ ّب ثبؿیذ.ٍلتی ایي خطش ٍخَد داسد وِ ّوِ چیض سا اص دػت ثذّیذ، هزاوشُ  -

ؼیبس گشاًی ّؼتٌذ. آًْب سا ثشای هؼبهلِ ّبی ثیِشُ ًىٌیذ. ؿخصیت ٍ حؼي ؿْشت ػشهبزاوّبی غیشاخلالی داسد، هاگش طشف همبثل خَاػتِ -

 ای ًگزاسیذ.سٍص ّیچ هیض هزاوشُ

 ٍلتی ًتیدِ ثشایتبى هْن ًیؼت، هزاوشُ ًىٌیذ. چیضی ثذػت ًخَاّیذ آٍسد ٍ صشفب هوىي اػت دس هزاوشُ چیضّبیی سا اص دػت ثذّیذ. -

 .طشفِ ؿَیذبصّبی یهتیاػت هدجَس ثِ اػطبی اه ای هوىيٍلتی ٍلت ًذاسیذ هزاوشُ ًىٌیذ. دس چٌیي هزاوشُ -

 دس هَسد هزاوشُ: ًىبتشخی ث

 ًیؼت. یٍ طًتیى یٍ صشفب اسث هزاوشُ، آهَختٌی اػت -

ػبصی، فىش وشدى سٍی وٌٌذگبى خَة ّن ثب آهبدگی پیؾ اص هزاوشُ، ثِ خلؼِ هزاوشُ هیشًٍذ. ٍلت صیبدی سا ثشای آهبدُحتی هزاوشُ -

 اسُ. ىثشای لطغ دسخت، ّفت ػبػت تیضوشد ّبی هَاخِْ ثب طشف همبثل هیگزاسًذ. اگش ّـت ػبػتػٌبسیَّبی احتوبلی ٍ اػتشاتظی

 ای ًیؼت ٍ ّشگبُ دیذیذ اٍ سفتبس سیؼىی وشد، ثذاًیذ حؼبة ؿذُ اػت.ؼبة ًـذُ، هَسد تبییذ هزاوشُ وٌٌذگبى حشفِسیؼه ح -

وٌٌذُ خَة لذست تدضیِ ٍ تحلیل صیبدی داسد ٍ ایٌطَس ًیؼت وِ صشفب ثش ؿَْدؽ تىیِ وٌذ. الجتِ ثِ هشٍس ٍ ثب وؼت تدشثِ ؿَْد هزاوشُ -

 وٌٌذُ تمَیت خَاّذ ؿذ.هزاوشُ

 فصل دوم: تعارض و نحوه مواجهه با آن

ذٍى ٍسٍد ثِ هزاوشُ ًظش ّبی ؿخصیتی یب ؿشایط هحیطی، ثؼبسض ّویـِ ثِ هزاوشُ هٌدش ًویـَد. ثشخی اًؼبًْب هوىي اػت ثِ دلیل ٍیظگیت

 .ػپبسًذپزیشًذ. ثشخی ّن تؼبسض سا ثِ اهیذ حل آى ثب صهبى ثِ فشاهَؿی هیطشف همبثل سا هی

 ض:دٍ صَست تؼبس

 ػذم تَافك یب هخبلفت خذی ثش سٍی هٌبفغ، تفىشات ٍ خَاػتِ،ّب وِ هوىي اػت ٍالؼی یب ًبؿی اص ثشداؿت طشفیي ثبؿذ. -1

 ای وِ هَفمیت یىی هؼتلضم ؿىؼت دیگشی ثبؿذ.ّبی خَد، ثِ گًَِصهبى طشفیي ثِ خَاػتِػذم اهىبى دػتیبثی ّن -2

 ّب )هثلا ثیي وـَسّب(گشٍُگشٍّی؛ ثیي؛ دسٍىثیي فشدی؛ (هثل تؼبسض خَسدى یب ًخَسدى ثؼتٌی!)دسٍى فشدی،  ػطَح تؼبسض:

 درگیرشدن احساسات-3 فرضسوء برداشت و پیش-2 بازنده-اهداف رقابتی و شرایط برنده-1دلایل ثشٍص آثبس هخشة تؼبسضبت: 

ًخَاّین داؿت ٍ ایي ثِ  )استجبطبت ػبصًذُ ثب افشادی وِ ثب آًْب تؼبسض داسین کاهش ارتباطات-4)احؼبػبت، هبًغ تفىش صحیح ٍ ؿفبف هیـًَذ( 

تش ثبؿذ، طشف همبثل ّن چٌیي خَاّذ ثَد ٍ طشفیي طشف ػختچِ یه)ّش گیری شدید و پافشاری روی آنضعمو -5صًذ( تؼبسض داهي هی

ثؼذی گزؿت صهبى ّن هوىي اػت طشفیي هـىل پیچیذُ سا ثصَست ػبدُ ٍ ته ًـیٌی هٌدش ثِ سفتي آثشٍیـبى هیـَد. ثبوٌٌذ ػمتگوبى هی
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 هان شباهتبسرگنمایی اختلافات و کوچک شمرد-6 ثشًذُ سا ثؼیبس ػخت هیىٌذ(-اسصیبثی وٌتذ وِ چٌیٌی ثشداؿتی سػیذى ثِ تَافك ثشًذُ

ثیٌذ ٍ فیي دیگشی سا دس تضبد ثیـتشی ثب خَد هیتش ؿَد، طشسًگتش ٍ هَضَع اصلی هَسد تؼبسض دس هیبى حَاؿی ونگیشیْب هحىنضغ)ّشچِ هَ

 طشفیي دس ایي ؿشایط تلاؽ ووتشی ثشای سفغ تؼبسضبت خَاٌّذ وشد(

تؼبسض ّویـِ ّن ثذ ًیؼت. اگش دسػت هذیشیت ؿَد هیتَاًذ ػبصًذُ ّن ثبؿذ. ٍخَد تؼبسض ػطح آگبّی هب سا ًؼجت ثِ خَد ٍ دیگشاى افضایؾ 

وٌذ ٍ ثشای چِ چیضی فْوین چِ چیضّبی ثشای هب ٍ دیگشاى اّویت داسد، چِ چیضی هب سا ػصجبًی هی. دس ٌّگبم تؼبسض اػت وِ هیهیذّذ

 چِ چیضّبیی اػت. . ًخؼتیي چیضّبیی وِ حبضشین ثِ ػٌَاى اهتیبص حبضشین ثذّینخَد سا ّن اص دػت ثذّین آسام حبضشین ؿغل ٍ صًذگی

 دس تحمیمبت ػطح ثْیٌِ ثشای تؼبسض تؼشیف ؿذُ اػت. دس تلاؽ ثشای سفغ تؼبسض، هْبستْبی فشدی اًؼبًْب تَػؼِ پیذا هیىٌذ.

 

 «تَخِ دٍگبًِ»سٍؽ هَاخِْ ثب تؼبسض ثش اػبع سٍؽ  5

ّبی طشف همبثل. اسػبة ٍ تْذیذ ٍ لحي خـي ٍ اصشاس ٍ سفتبسّبی ّبی خَد ٍ ووتش ثِ خَاػتِسفتبس تْبخوی )سلبثتی(: تَخِ صیبد ثِ خَاػتِ -1

اػتفبدُ اص سفتبس سلبثتی دس ثشخی تؼبسضبت هَثش اػت. اص خولِ صهبًی وِ هزاوشُ تٌْب ثش ػش یه هَضَع ثَدُ ٍ  طشفِ سا خَاّذ داؿت.یه

دس چٌیي ؿشایط ثشد یه طشف، یؼٌی ثبخت طشف همبثل. ّوچٌیي ٍلتی، فشصت ون اػت ّن ایي اػتشاتظی  ّبی پیچیذُ ثؼیبسی ًذاسد.خٌجِ

 همبثل سفتبس هٌطمی ًذاسد ٍ حبضش ثِ یه تؼبهل ػبصًذُ ًیؼت، ایي سٍؽ ثْتشیي وبس اػت.هوىي اػت هَثش ٍالغ ؿَد. ٍلتی ّن وِ طشف 

تبى اؿتجبُ یب غیشهٌطمی اػت، دس ثشخی ؿشایط اػتفبدُ اص ایي تبوتیه هیتَاًذ وبهلا هَثش ثبؿذ. هثلا ٍلتی فْویذیذ خَاػتِتؼلین ؿذى:  -2

 گبّی ّن ثِ دلیل هٌبفغ ثلٌذهذت هوىي اػت، دس یه هزاوشُ تؼلین ؿَین. تؼلین ؿذى ٍ پزیشفتي اؿتجبُ ساُ حل هٌبػجی اػت.

گبُ ثِ دلیل ًمص داًؾ ٍ اطلاػبت  .دس حبل حبضش ٍ خلَگیشی اص تٌؾ پشّیض اص هزاوشُ ٍ سفتبس اًفؼبلی ثِ اهیذ حل تؼبسض ثب صهبىاختٌبة:  -3

 ت طشفیي تشخیح دٌّذ تب تىویل اطلاػبتـبى ثِ تؼبسض ًپشداصًذ.هوىي اػ

ّبی طشف همبثل ٍ خَدهبى. ًیبصهٌذ دسن هتمبثل ٍ ّوىبسی طشفیي اػت. صهبًی وِ هَضَع تَخِ صیبد ثِ خَاػتِ خؼتدَ ثشای حل هؼئلِ: -4

 َافمبت حبصل اص هزاوشُ ّؼتین، هَثش ٍالغ هیـَد.پیچیذُ اػت یب ًیبصهٌذ حوبیت طشف همبثل ثشای اخشای ت

 ّبی خَد هیگزسد تب تَافك حبصل ؿَد.ّش طشف اص ثخـی اص خَاػتِهصبلحِ:  -5

ئلِ ّویـِ خَاة ًویذّذ ٍ گبّی ثؼتِ ثِ ؿشایط ٍ هَضَع تَاى ثِ یه سٍؽ اوتفب وشد، هثلا خؼتدَ ثشای حل هؼثبیذ تَخِ وشد وِ ّویـِ ًوی

 فبدُ وشد.هزاوشُ ثبیذ اص سٍؿْبی دیگش اػت

                                                                                                  جَد تعارض هیتَاًذ جذاب ٍ تزاًگیزًذُ تاشذ. ٍ

 عقیذُ تاشٌذ، دًیای چٌذاى جذاتی ًخَاّذ تَد.دًیایی کِ در آى ّوِ ّن


